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Sicherheitshinweise
Fur lhre Sicherheit

A Bitte befolgen Sie diese Sicher-
heitshinweise genau, um Gefahren
und Schaden fur Menschen und
Sachwerte auszuschliel3en.

Erlauterung der Sicherheitshinweise

A Gefahr Hinweis
Dieses Zeichen warnt vor Perso- Angaben mit dem Wort Hinweis enthal-
nenschaden. ten Zusatzinformationen.
| Achtung Die Anlage enthalt leicht entflammbares
" Dieses Zeichen warnt vor Sach- Kaltemittel der Sicherheitsgruppe A2L
und Umweltschaden. gemall ANSI/ASHRAE Standard 34.
Zielgruppe
Diese Bedienungsanleitung richtet sich | Achtung
an die Bediener der Anlage. "  Kinder in der Nahe des Gerats
Dieses Gerat kann auch von Kindern ab beaufsichtigen.
8 Jahren und daruber sowie von Perso- = Kinder durfen nicht mit dem Gerat
nen mit verringerten physischen, senso- spielen.
rischen oder mentalen Fahigkeiten oder = Reinigung und Benutzerwartung
Mangel an Erfahrung und Wissen durfen nicht von Kindern ohne
benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt Beaufsichtigung durchgeftihrt wer-
oder bezuglich des sicheren Gebrauchs den.

des Gerats unterwiesen wurden und die
daraus resultierenden Gefahren verste-
hen.

Sicherheitshinweise fur Arbeiten an der Anlage

Die AulReneinheit enthalt das brennbare = Zindquellen fernhalten, z. B. offene

Kaltemittel R32. Flammen, heile Oberflachen, nicht
zundquellenfreie elektrische Gerate,
Gefahr ) mobile Endgeréte mit integriertem
Bei austretendem Kaltemittel kann Akku (z. B. Mobiltelefone, Fitnessuhren
mit der Umgebungsluft eine brenn- usw.).
bare Atmosphare entstehen. = Keine brennbaren Stoffe verwenden,
Brande durch folgende MaRnah- z. B. Sprays oder andere brennbare

men vermeiden: Gase.
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Fur lhre Sicherheit (Fortsetzung)

» Sicherheitseinrichtungen nicht entfer-
nen, blockieren oder uberbrucken.

» Keine Veranderungen an der Aulien-
einheit vornehmen:

- Zulauf-/Ablaufleitungen und elektri-
sche Anschlusse/Leitungen nicht ver-
andern, belasten oder beschadigen.

- Umgebung nicht verandern.

- Keine Bauteile oder Plomben entfer-
nen.

Anschluss der Anlage

» Die Gerate durfen nur durch autori-
sierte Fachkrafte angeschlossen und in
Betrieb genommen werden.

» Vorgegebene elektrische Anschlussbe-
dingungen einhalten.

= Anderungen an der vorhandenen
Installation durfen nur von autorisierten
Fachkraften durchgefuhrt werden.

Gefahr

Unsachgemal durchgefuhrte Arbei-
ten an der Anlage konnen zu
lebensbedrohenden Unfallen fuh-
ren.

Elektroarbeiten durfen nur von
Elektrofachkraften durchgefuhrt
werden.

Arbeiten an der Anlage

» Einstellungen und Arbeiten an der
Anlage nur nach den Vorgaben in die-
ser Bedienungsanleitung vornehmen.
Weitere Arbeiten an der Anlage durfen
nur von autorisierten Fachkraften
durchgeflihrt werden, z. B. Wartung,
Service und Reparaturen.

» Gerate nicht 6ffnen.

Sicherheitshinweise

» Verkleidungen nicht abbauen.

= Anbauteile oder installiertes Zubehor
nicht verandern oder entfernen.

= Rohrverbindungen nicht 6ffnen oder
nachziehen.

= Arbeiten am Kaltemittelkreislauf der
Auleneinheit durfen nur von Fachkraf-
ten durchgefuhrt werden, die dazu
berechtigt sind.

Gefahr

Heilke Oberflachen konnen Ver-

brennungen zur Folge haben.

= Gerat nicht 6ffnen.

» Heile Oberflachen an unge-
dammten Rohren und Armaturen
nicht bertuhren.

Zusatzkomponenten, Ersatz- und Ver-
schleiBteile

| Achtung

" Komponenten, die nicht mit der
Anlage gepruft wurden, konnen
Schaden an der Anlage hervorrufen
oder deren Funktionen beeintrachti-
gen.
Anbau oder Austausch ausschliel}-
lich durch den Fachbetrieb vorneh-
men lassen.

Falls die Netzanschlussleitung dieses
Gerats beschadigt ist, muss die Netzan-
schlussleitung durch den Hersteller oder
seinen Kundendienst oder eine ahnlich
qualifizierte Person ausgetauscht wer-
den.

Sicherheitshinweise fur den Betrieb der Anlage

Anlage vor Fremdeinwirkung, Beschadi-
gungen und Umwelteinflussen schutzen.



Sicherheitshinweise
Fur lhre Sicherheit (Fortsetzung)

Verhalten bei Austritt von Kaltemittel
aus der AufBeneinheit

Eine Niederdruckstorung kann ein Hin-
weis auf austretendes Kaltemittel sein.

Gefahr

Austretendes Kaltemittel kann zu
einem Brand fuhren, der schwerste
Verletzungen bis hin zum Tod zur
Folge haben kann.

Falls Verdacht auf austretendes
Kaltemittel besteht, Folgendes
beachten:

» Sehr gute Be- und Entluftung
besonders im Bodenbereich
sicherstellen.

= Nicht rauchen! Offenes Feuer und
Funkenbildung verhindern. Nie-
mals Schalter von Licht und Elek-
trogeraten betatigen.

» Personen aus der Gefahrenzone
entfernen.

= Autorisierte Fachkraft benachrich-
tigen.

» Stromversorgung fur alle Anlagen
komponenten von sicherer Stelle
aus unterbrechen.

A Gefahr

Direkter Kontakt mit flussigem und
gasformigem Kaltemittel kann zu
schweren gesundheitlichen Scha-
den fuhren, z. B. Erfrierungen und/
oder Verbrennungen. Beim Einat-
men besteht Erstickungsgefahr.

» Direkten Kontakt mit flissigem
und gasformigem Kaltemittel ver-
meiden.

» Kaltemittel nicht einatmen.

Verhalten bei Brand

Gefahr

Bei Feuer besteht Verbrennungsge-

fahr.

» Stromversorgung fir alle Anlagen-
komponenten von sicherer Stelle
aus unterbrechen.

= Feuerwehr informieren.

= Personen aus dem Gefahrenbe-
reich retten.

= Ldschversuch nur unternehmen,
wenn hierdurch keine Verlet-
zungsgefahr besteht: Gepruften
Feuerldscher der Brandklassen
ABC benutzen.

Bedingungen an den Aufstellraum

Gefahr

Leicht entflammbare Flussigkeiten
und Materialien (z. B. Benzin,
Losungs- und Reinigungsmittel,
Farben oder Papier) konnen Ver-
puffungen und Brande ausldsen.
Solche Stoffe nicht im Aufstellraum
und nicht in unmittelbarer Nahe der
innenaufgestellten Einheiten lagern
oder verwenden.

Achtung

Unzulassige Umgebungsbedingun-

gen kdnnen Schaden an der Anlage

verursachen und einen sicheren

Betrieb gefahrden.

= Zulassige Umgebungstemperatu-
ren einhalten gemaf den Anga-
ben in dieser Bedienungsanlei-
tung.

= Luftverunreinigungen durch Halo-
genkohlenwasserstoffe vermei-
den, z. B. enthalten in Farben,
Losungs- und Reinigungsmitteln.

= Dauerhaft hohe Luftfeuchtigkeit
vermeiden, z. B. durch perma-
nente Waschetrocknung.
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Fur lhre Sicherheit (Fortsetzung)

Abluftgerate

Bei Betrieb von Geraten mit Abluftoff-
nungen ins Freie (z. B. Dunstabzugs-
hauben, Abluftgerate, Klimagerate) kann
durch die Absaugung ein Unterdruck
entstehen. Bei gleichzeitigem Betrieb
mit Feuerstatten (z. B. Kaminofen) kann
es zum Ruckstrom von Abgasen kom-
men.

Sicherheitshinweise

Gefahr

Gleichzeitiger Betrieb von Feuer-
statten mit Geraten mit Abluftfh-
rung ins Freie kann durch Ruck-
strom von Abgasen lebensbedro-
hende Vergiftungen zur Folge
haben.

Ergreifen Sie geeignete Mal3nah-
men fur die ausreichende Zufuhr
von Verbrennungsluft. Setzen Sie
sich ggf. mit Ihrem Fachbetrieb in
Verbindung.
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Haftung
Haftung

Es besteht keine Haftung flir entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, mittelbare oder unmittel-
bare andere Folgeschaden, die aus der Benutzung der
in der Anlage integrierten WLAN-Schnittstelle oder den
entsprechenden Internet-Services entstehen. Es
besteht keine Haftung fir Schaden aus unsachgema-
3er Verwendung.

Die Haftung ist auf den typischerweise entstehenden
Schaden begrenzt, falls eine wesentliche Vertrags-
pflicht leicht fahrlassig verletzt wird, deren Erfullung die
ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrags erst
ermoglicht.

Die Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung,
wenn der Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigeflhrt wurde oder wenn eine zwingende Haf-
tung nach dem Produkthaftungsgesetz besteht.

Es gelten die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von
Viessmann, die in der jeweils aktuellen Viessmann
Preisliste enthalten sind.

Fir die Nutzung von Viessmann Apps gelten die jewei-
ligen Datenschutzbestimmungen und Nutzungsbedin-
gungen. Push-Benachrichtigungen und E-Mail-Dienste
sind Dienstleistungen von Netzbetreibern, fir die
Viessmann nicht haftet. Insoweit gelten die Geschafts-
bedingungen der jeweiligen Netzbetreiber.
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Symbole

Symbole in dieser Anleitung

Zuerst informieren

Symbole an der Warmepumpe

Symbol | Bedeutung

Bedeutung

Verweis auf anderes Dokument mit weiter-
fihrenden Informationen

Arbeitsschritt in Abbildungen:
Die Nummerierung entspricht der Reihen-
folge des Arbeitsablaufs.

Warnung vor Sach- und Umweltschaden

Spannungsfiihrender Bereich

Besonders beachten.

6 - - =a¢

Bauteil muss horbar einrasten.
oder
= Akustisches Signal

D

= Neues Bauteil einsetzen.
oder

= |n Verbindung mit einem Werkzeug:
Oberflache reinigen.

Bauteil fachgerecht entsorgen.

Bauteil in geeigneten Sammelstellen abge-
ben. Bauteil nicht im Hausmll entsorgen.

/= 4

Fachbegriffe

Zum besseren Verstandnis der Funktionen lhrer Rege-
lung werden einige Fachbegriffe ndher erlautert. Diese
Informationen finden Sie im Kapitel ,Begriffserklarun-
gen“im Anhang.

BestimmungsgemaRe Verwendung

Warmepumpe Vitocal 222-SIi

Das Gerat darf bestimmungsgemal nur in geschlos-
senen Heizungssystemen gemaf EN 12828 unter
Bertcksichtigung der zugehdrigen Montage-, Service-
und Bedienungsanleitungen installiert und betrieben
werden.

Warnung vor feuergefahrlichen Stoffen
(ISO 7010 - W021)

Bedienungshandbuch beachten
(ISO 7000 - 0790)

Gebrauchsanweisung/Bedienungsanlei-
tung beachten (ISO 7000 - 1641)
Serviceanzeige:

Nachschlagen im Bedienungshandbuch
(ISO 7000 - 1659)

TR=I=

Je nach Ausflihrung kann das Gerat ausschlief3lich fur
folgende Zwecke verwendet werden:

= Raumbeheizung

= Raumkuhlung

® Trinkwassererwarmung

Mit zusatzlichen Komponenten und Zubehdr kann der
Funktionsumfang erweitert werden.



Zuerst informieren

BestimmungsgemaRe Verwendung (Fortsetzung)

Die bestimmungsgemafe Verwendung setzt voraus,
dass eine ortsfeste Installation in Verbindung mit anla-
genspezifisch zugelassenen Komponenten vorgenom-
men wurde.

Die gewerbliche oder industrielle Verwendung zu
einem anderen Zweck als zur Raumbeheizung/-kiih-
lung oder Trinkwassererwarmung gilt als nicht bestim-
mungsgeman.

Luftungsgerat Vitoair FSI

Das Gerat darf bestimmungsgeman nur in Liftungs-
systemen gemaf DIN 1946-6 unter Berlcksichtigung
der zugehorigen Montage-, Service- und Bedienungs-
anleitungen installiert und betrieben werden. Es ist
ausschlieBlich fur die kontrollierte Wohnungsluftung
vorgesehen.

Die bestimmungsgemalle Verwendung setzt voraus,
dass eine ortsfeste Installation in Verbindung mit anla-
genspezifisch zugelassenen Komponenten vorgenom-
men wurde.

Die gewerbliche oder industrielle Verwendung zu
einem anderen Zweck als zur Wohnungsliftung gilt als
nicht bestimmungsgemal.

Produktinformation

Vitocal 222-Sl ist eine Luft/Wasser-Warmepumpe in
Split-Ausfiihrung bestehend aus 4 innerhalb des
Gebaudes aufgestellten Einheiten und 1 Aul3eneinheit.

Vitocal 222-SI besteht aus folgenden innenaufgestell-

ten Einheiten:

= Inneneinheit der Warmepumpe

= Erweiterungseinheit mit Bedieneinheit, Ausdeh-
nungsgefalen und Nachfillarmatur

= \Warmwasser-Speicher, bestehend aus 2 Speicher-
einheiten

Das Luftungsgerat Vitoair FSI wird zur Be- und Entlif-
tung von Wohngebauden verwendet. Vitoair FSI
besitzt eine integrierte Warme- und Feuchtertickgewin-
nung und entspricht den Anforderungen fiir den Ein-
satz im Passivhaus.

Vitoair FSI kann als Systemerweiterung in einem Ver-
bund mit den im Gebaude montierten Einheiten der
Warmepumpe Vitocal 222-S| aufgestellt werden.

10

Fehlgebrauch des Gerats bzw. unsachgemale Bedie-
nung (z. B. durch Offnen des Geréats durch den Anla-
genbetreiber) ist untersagt und fihrt zum Haftungsaus-
schluss. Fehlgebrauch liegt auch vor, wenn Kompo-
nenten des Heizungssystems in ihrer bestimmungsge-
maRen Funktion verandert werden.

Hinweis

Das Gerdét ist ausschliellich fiir den héduslichen bzw.
haushaltsdhnlichen Gebrauch vorgesehen, d. h. auch
nicht eingewiesene Personen kénnen das Gerét sicher
bedienen.

Dartber hinausgehende Verwendung ist vom Herstel-
ler fallweise freizugeben.

Fehlgebrauch des Gerats bzw. unsachgemalle Bedie-
nung (z. B. durch Offnen des Geréts durch den Anla-
genbetreiber) ist untersagt und fihrt zum Haftungsaus-
schluss. Fehlgebrauch liegt auch vor, wenn Kompo-
nenten des Luftungssystems in ihrer bestimmungsge-
maRen Funktion verandert werden.

Hinweis

Das Geriét ist ausschlieB3lich fiir den hduslichen
Gebrauch vorgesehen, d. h. auch nicht eingewiesene
Personen kénnen das Gerét sicher bedienen.

Alle innenaufgestellten Einheiten kénnen durch die
geringe Bautiefe, die flexiblen Anordnungsmaglichkei-
ten und die individuellen Dekorblenden unauffallig im
Aufstellraum integriert werden (Invisible). Durch die
geringe Gerauschentwicklung eigenen sich hierfur
auch Wohnraume.

Funktionsweise der Luft/Wasser-Warmepumpe
Vitocal 222-SI

Die AufReneinheit ist am Boden oder an einer Wand
des Gebaudes montiert. In der AuReneinheit wird die
Warme aus der Umgebungsluft gewonnen.

Hierflr saugt der Ventilator die Umgebungsluft durch
einen Warmetauscher (Verdampfer). Im Verdampfer
wird die Warmeenergie dieser Umgebungsluft in den
Kaltekreis tbertragen. Dort werden die erforderlichen
Temperaturen flir die Raumbeheizung und Warmwas-
serbereitung erzeugt.

Uber die Inneneinheiten gelangt die Warme in die Hei-
zungsanlage.

Zur Raumkihlung lauft der Kaltekreis im Umkehrbe-
trieb. lhren Raumen wird Warme entzogen und Uber
den Verdampfer an die Umgebungsluft abgegeben.
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Produktinformation (Fortsetzung)

Die Warmepumpe bendtigt im Vergleich zu der in die
Heizungsanlage abgegebenen Energie nur einen
geringen Anteil elektrische Energie. Diesen Strom
stellt Ihr Energieversorgungsunternehmen oftmals zu
einem gulnstigen Tarif zur Verfigung.

In diesen Tarifen kann Ihr Energieversorgungsunter-
nehmen die Stromversorgung der Warmepumpe tag-
lich kurzzeitig unterbrechen (EVU-Sperre), z. B. bei
hoher Netzauslastung.

Wahrend der EVU-Sperre kann die in der Inneneinheit
eingebaute elektrische Zusatzheizung (Heizwasser-
Durchlauferhitzer) die Warmeversorgung des Gebau-
des Ubernehmen. Dieser Heizwasser-Durchlauferhitzer
wird auch dann automatisch eingeschaltet, falls die
Heizleistung der Warmepumpe nicht ausreicht oder
eine Stérung an der Warmepumpe vorliegt.

Funktionsweise des Liiftungsgerats Vitoair FSI

Angesaugte frische AuRenluft wird beim Eintritt in das
Laftungsgerat zunachst durch einen Filter gefuhrt.
AnschlieRend wird die Auf3enluft in den Warmetau-
schern durch die Energie der Abluft vorgewarmt, ohne
das sich beide Luftstrdme vermischen kdnnen. Um ein
Austrocknen der Raumluft zu vermeiden, wird auch ein
Teil der Luftfeuchte auf die den Raumen zugefihrte
Luft Gbertragen. Die gereinigte und vorgewarmte
AuBenluft wird dann Gber das Leitungssystem den
Raumen als Zuluft zugefihrt. Um den Betrieb bei nied-
rigen AulRenlufttemperaturen zu gewahrleisten, kann
zusatzlich ein Vorheizregister (Zubehor) in das LUf-
tungsgerat eingebaut werden.

Regelung

Sowohl in der Inneneinheit der Warmepumpe als auch
im LUftungsgerat ist eine Regelung eingebaut. Die
Regelung der Warmepumpe Uberwacht und regelt das
gesamte System. Die Bedienung des gesamten Sys-
tems erfolgt Gber die ViCare App oder tber die Fern-
bedienung Vitotrol 300-E (Zubehor).

In den Regelungen sind Kommunikationsmodule fur

folgende Funktionen integriert:

= Verbindung mit einem WLAN-Router, z. B. zur Fern-
bedienung Uber das Internet mit der ViCare App.

= Direkte WLAN-Verbindung mit einem mobilen End-
gerat (Access Point)

Bediengerate und Apps

Die Bedienung der Anlage kann tber folgende Gerate
und Apps erfolgen:
= ViCare App:
Zur Bedienung des gesamten Systems
» Fernbedienung Vitotrol 300-E:
Zur Bedienung des gesamten Systems
@ Bedienungsanleitung ,Vitotrol 300-E*

Zuerst informieren

Die Abluft wird Uber das Leitungssystem aus den
feuchte- und geruchsbelasteten Raumen (Kliche, Bad,
WC) abgesaugt und zum LUftungsgerat transportiert.
Dort wird die Abluft zum Schutz der Warmetauscher
durch einen Filter gereinigt. Am Warmetauscher warmt
die Abluft die kuhlere Auf3enluft wie zuvor beschriebe-
nen vor, bevor diese Luft Uber die Fortluftleitung aus
dem Gebaude gefiihrt wird.

Abhangig von den Temperaturen innerhalb und aufer-
halb des Gebaudes wird die Warme- und Feuchteriick-
gewinnung automatisch aus- und wieder eingeschaltet.
Hierflr schlieRen und 6ffnen sich die Bypassklappen.
Bei ausgeschalteter Warmerlickgewinnung stromt die
AuBenluft nicht durch den Warmetauscher und gelangt
direkt in die Raume, sodass Ihre Raume mit kihler
Frischluft versorgt werden kénnen (z. B. in kiihlen
Sommernachten).

Die Konstant-Volumenstromregelung gewahrleistet
einen LUftungsbetrieb mit gleichbleibenden Luftaus-
tausch. Durch das eingebaute Vorheizregister (Zube-
hor) ist dieser ausbalancierte Luftungsbetrieb auch bei
AuRentemperaturen bis ca. —-20 °C maglich.

Um Feuchteschaden am Liftungsgerat und Ihrem
Gebaude zu vermeiden, muss das Liftungsgerat bei
geschlossenen Fenstern durchgangig in Betrieb sein.
Das Luftungsgerat verfligt Gber eine Uberwachung der
eingebauten AuRenluft- und Abluftfilter. Erforderliche
Filterwechsel werden an den jeweiligen Bedieneinhei-
ten und in der ViCare App angezeigt.

» Datenlibertragung Utber Service-Link
= Einbindung von Funk-Zubehor, z. B. ViCare Klima-
sensor

m Bedieneinheit der Warmepumpe:
Die Bedieneinheit befindet sich im Erweiterungsmo-
dul hinter dem Vorderblech.
Diese Bedieneinheit wird nur zur Einrichtung der
WLAN-Verbindung und im Stérungsfall bendétigt.

1
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Zuerst informieren

Produktinformation (Fortsetzung)

= Bedieneinheit im Luftungsgerat:
Die Bedieneinheit befindet sich im Liftungsgerat hin-
ter dem Vorderblech.
Diese Bedieneinheit wird nur zum Filterwechsel und
im Storungsfall bendtigt.

» 4-Stufen-Taster:
Nur zur Einstellung der Liftungsstufen

Typenschild

®
S
Abb. 1

(® Typenschild

Umgebungstemperaturen

Zulassige Umgebungstemperaturen im Aufstell-
raum

' Achtung

H AuRerhalb der angegebenen Temperaturberei-
che kénnen gegebenenfalls Stérungen am
Geréat auftreten.
Stellen Sie sicher, dass der angegebene Tempe-
raturbereich im Aufstellraum eingehalten wird.

Um Funktionsstérungen zu vermeiden, gewahrleisten
Sie folgende Umgebungstemperaturen:
= Vitocal 222-SlI:
0 °C bis 35 °C.
= Vitoair FSI:
3 °C bis 35 °C.

AuBentemperaturgrenzen fir den Betrieb der Luft/
Wasser-Warmepumpe

Luft/Wasser-Warmepumpen nutzen die Aul3enluft als

Warmequelle. Der Betrieb ist nur innerhalb bestimmter
AuBentemperaturgrenzen effizient:

12

QR-Code zur Geréteregistrierung

= \Warmepumpe:
Den QR-Code finden Sie auf dem mitgelieferten Auf-
kleber am Bedienteil der Warmepumpe. Kleben Sie
diesen Aufkleber in diese Bedienungsanleitung ein:
Siehe Kapitel ,Internetverbindung einrichten®.
» | (ftungsgerat:
Der QR-Code wird nicht benétigt. Die Registrierung
erfolgt im Systemverbund Uber die Warmepumpe.
Der QR-Code mit Kennzeichnung ,,i“ enthalt die
Zugangsdaten zum Registrierungs- und Produktinfor-
mationsportal.
Uber diesen QR-Code kann z. B. die 16-stellige Her-
stellnummer abgefragt werden.

= Raumbeheizung

—20 bis 40 °C
= Raumkiihlung

10 bis 45 °C
Falls die obere Temperaturgrenze tberschritten oder
die untere Temperaturgrenze unterschritten ist, ist die
AuReneinheit aulRer Betrieb. An der Regelung und den
Apps erhalten Sie hierfur eine Meldung.
Um den Warmebedarf zur Raumbeheizung und Warm-
wasserbereitung auch aulRerhalb des angegebenen
Temperaturbereichs zu decken, schaltet die Regelung
bei Bedarf automatisch den eingebauten Heizwasser-
Durchlauferhitzer ein.
Falls die AuRentemperatur wieder innerhalb der Tem-
peraturgrenzen liegt, ist die Warmepumpe automatisch
wieder betriebsbereit.
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Service-Link

Service-Link bietet Ihnen eine digitale, internetbasierte
Unterstltzung, in der automatisch ausgewahlte Infor-
mationen, an die Viessmann Service-Zentrale Ubermit-
telt werden, z. B. Betriebsdaten der Anlage oder St6-
rungsmeldungen. Die Datenschutzinformationen kon-
nen Sie unter ,viessmann.com/servicelink* abrufen.

Low-Power-Funk

Low Power-Funk ist eine drahtlose Verbindung zur
Ubertragung von Daten.

Lizenzinformationen

Dieses Produkt enthalt Fremdsoftware einschliellich
Software von Drittkomponenten (, Third Party Compo-
nents®). Sie sind unter Einhaltung der jeweiligen
Lizenzbedingungen zur Nutzung dieser Fremdsoftware
berechtigt.

Erstinbetriebnahme

Die Erstinbetriebnahme und Anpassung der Regelung
an die oOrtlichen und baulichen Gegebenheiten sowie
die Einweisung in die Bedienung mussen von Ihrem
Fachbetrieb vorgenommen werden.

lhre Anlage ist voreingestellt

Die Regelung ist werkseitig voreingestellt, wodurch
Ihre Anlage direkt betriebsbereit ist:

Raumbeheizung/Raumkiihlung
= |hre Rdume werden von 06:00 bis 22:00 Uhr auf
eine Raumtemperatur von 20 °C beheizt.

Warmwasserbereitung

= Das Warmwasser wird an allen Tagen von 05:30 bis
22:00 Uhr auf eine Warmwassertemperatur von
50 °C erwarmt.

= Eine gegebenenfalls vorhandene Zirkulationspumpe
ist ausgeschaltet.

= Der in der Inneneinheit eingebaute Heizwasser-
Durchlauferhitzer kann bei Bedarf zur Trinkwasser-
erwarmung eingeschaltet werden.

Wohnungsliiftung
= Die Wohnungsluftung ist von 00:00 bis 24:00 Uhr
eingeschaltet.

Zuerst informieren

Mit Service-Link wird eine Datentbertragung fur eine
Laufzeit von 5 Jahren ab Installation des Gerats
gewabhrleistet. Eine anschlieflende Verwendung von
Service-Link bleibt vorbehalten.

Ihr Fachbetrieb kann lhren Warmeerzeuger mit
Viessmann Zubehdr Uber Low Power-Funk verbinden.

Lizenzinformationen fur das integrierte Kommunikati-
onsmodul TCU: Siehe Seite 25.

Hinweis

In dieser Bedienungsanleitung werden auch Funktio-
nen beschrieben, die nur bei einigen Anlagen oder nur
mit Zubehdr méglich sind. Diese Funktionen sind nicht
gesondert gekennzeichnet.

Bei Fragen zum Funktionsumfang und Zubehoér Ihrer
Anlage wenden Sie sich an Ihren Fachbetrieb.

Frostschutz

m Der Frostschutz lhrer Warmepumpe und des Warm-
wasser-Speichers ist gewahrleistet.
Hinweis
Bei Aul3entemperaturen unter —20 °C und bei einer
Stérung an der Warmepumpe wird nur der in der
Inneneinheit eingebaute Heizwasser-Durchlauferhit-
zer zum Frostschutz der Anlage eingeschaltet.

Winter-/Sommerzeitumstellung
= Die Umstellung erfolgt automatisch.

Datum und Uhrzeit
= Datum und Uhrzeit hat Ihr Fachbetrieb eingestellt.

Sie kdnnen die Einstellungen jederzeit individuell nach
Ihren Winschen andern.

Stromausfall
= Bei Stromausfall bleiben alle Einstellungen erhalten.
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Zuerst informieren

Tipps zum Energiesparen

Sie kdnnen alle im Folgenden genannten Einstellun-
gen in der ViCare App vornehmen.

Energie einsparen bei Raumbeheizung

= Uberheizen Sie die Rdume nicht. Jedes Grad Raum-
temperatur weniger spart bis zu 6 % Heizkosten.
Stellen Sie lhre Raumtemperatur nicht héher ein als
20 °C.

= Beheizen Sie Ihre Raume nachts oder bei regelma-
Riger Abwesenheit mit reduzierter Raumtemperatur
(nicht sinnvoll fir FuBbodenheizung). Stellen Sie
hierflr das Zeitprogramm fiir die Raumbeheizung
ein.

= Um nicht benétigte Funktionen auszuschalten (z. B.
Raumbeheizung im Sommer), stellen Sie das ent-
sprechende Betriebsprogramm ein.

= Falls Sie verreisen, stellen Sie das Betriebspro-
gramm fiUr [angere Abwesenheit ein.
Fir die Dauer Ihrer Abwesenheit wird die Raumtem-
peratur reduziert und die Warmwasserbereitung aus-
geschaltet.

Energie einsparen bei Warmwasserbereitung

= Heizen Sie das Warmwasser nachts oder bei regel-
mafiger Abwesenheit auf eine niedrigere Tempera-
tur auf. Stellen Sie hierfliir das Zeitprogramm fir die
Warmwasserbereitung ein.

= Schalten Sie die Warmwasserzirkulation nur in den
Zeitraumen ein, in denen Sie regelmaflig Warmwas-
ser zapfen. Stellen Sie hierfur das Zeitprogramm fir
die Zirkulationspumpe ein.

Tipps fur mehr Komfort

Sie kénnen alle im Folgenden genannten Einstellun-
gen in der ViCare App vornehmen.

Mehr Behaglichkeit in lhren Rdumen

= Stellen Sie fir die Raumtemperatur lhre Wohlftihl-
temperatur ein.

= Stellen Sie das Zeitprogramm fiir lhren Heiz-/Kihl-
kreis so ein, dass lhre Wohlflihitemperatur bei Anwe-
senheit automatisch erreicht ist.

= Stellen Sie die Heizkennlinie so ein, dass lhre
Raume das ganze Jahr Gber mit lhrer Wohlfiihltem-
peratur beheizt werden.
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Energie einsparen bei der Wohnungsliiftung

= Falls Sie fir kurze Zeit abwesend sind, reduzieren
Sie die Luftungsstufe.

= Falls Sie verreisen, reduzieren Sie fir die Dauer
Ihrer Abwesenheit die Luftungsstufe, z. B. tber das
Betriebsprogramm fiir langere Abwesenheit.

Eigenstromnutzung (in Verbindung mit Photovol-
taikanlage)

= Nutzen Sie den von lhrer Photovoltaikanlage erzeug-
ten Strom fur lhre Heizungsanlage.

Stromiiberschuss nutzen (Smart Grid)

Nutzen Sie kostenlosen und kostengtinstigen Strom-
Uberschuss vom Energieversorgungsunternehmen fir
Ihre Heizungsanlage.

Zur Nutzung dieser Funktion wenden Sie sich an lhren
Fachbetrieb.

= Falls Sie kurzfristig eine verlangerte Heiz-/Kihlphase
bendtigen, stellen Sie die Funktion zur voriibergeh-
enden Anpassung der Raumtemperatur ein.
Beispiel:
Spat abends ist durch das Zeitprogramm die Raum-
temperatur reduziert. Ihr Besuch bleibt langer.

= Falls Sie langere Zeit als Ublich in der Wohnung
anwesend sind, stellen Sie das Betriebsprogramm
fur langere Anwesenheit ein.
Beispiel:
Sie sind an einem Feiertag ganztags zu Hause oder
Ihre Kinder haben Schulferien.
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Tipps fiir mehr Komfort (Fortsetzung)

Bedarfsgerechte Warmwasserbereitung

m Stellen Sie das Zeitprogramm flr die Warmwasser-
bereitung so ein, dass lhren Gewohnheiten entspre-
chend immer ausreichend Warmwasser zur Verfu-
gung steht.

Beispiel:
Sie bendtigen morgens mehr Warmwasser als tags-
Uber.

= Stellen Sie das Zeitprogramm fir die Zirkulations-
pumpe so ein, dass in Zeiten haufiger Warmwasser-
entnahme an lhren Wasserhahnen sofort Warmwas-
ser zur Verfigung steht.

= Falls Sie kurzfristig eine hdhere Warmwassertempe-
ratur bendtigen, aktivieren Sie die Funktion fur die
einmalige Warmwasserbereitung auf3erhalb des Zeit-
programms.

Zuerst informieren

Bedarfsgerechte Wohnungsliiftung

Erhohen Sie den Luftaustausch in lhren Rdumen bei
erhohter Luftfeuchte oder starker Geruchsbelastung,
z. B. beim Kochen. Erhdéhen Sie hierfur die Luftungs-
stufe.

Gerauschreduzierter Betrieb
Reduzieren Sie den Gerauschpegel lhrer Luft/Wasser-
Warmepumpe, z. B. nachts.

Stellen Sie hierfiir das Zeitprogramm fiir den
gerauschreduzierten Betrieb ein.
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Bedieneinheiten

Bedieneinheiten an den Geraten

Die Bedieneinheiten an der Warmepumpe und am LUf-
tungsgerat werden im laufenden Betrieb nicht bendtigt,
nur zur Einrichtung von WLAN und im Stérungsfall.
Daher befinden sich diese Bedieneinheiten jeweils hin-
ter einem Vorderblech.

Warmepumpe

Die Bedieneinheit befindet sich hinter dem Vorderblech
der Erweiterungseinheit. Siehe Kapitel ,Vorderblech
ab-/anbauen®.

Luftungsgerat

Die Bedieneinheit des Liftungsgerats befindet sich
abhangig von der Montagevariante hinter dem rechten

oder dem linken Vorderblech.

Bedieneinheit ®) hinter dem linken Vorderblech
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| O ©_ _© _|
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Abb. 2 - |

Vorderblech ab-/anbauen

Um eine Bedienung Uber die Bedieneinheit der Gerate
vorzunehmen, muss jeweils ein Vorderblech abgebaut
werden.

Die hierfur erforderlichen Arbeitsschritte fir die War-
mepumpe und das Liftungsgerat sind identisch. Das
Abbauen des Vorderblechs ist am Beispiel der Warme-
pumpe dargestellt.
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Bedieneinheit & hinter dem rechten Vorderblech
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Bedieneinheiten
Bedieneinheiten an den Geraten (Fortsetzung)

Vorderblech abbauen

1. Dricken Sie die Entriegelungstaste an der Ober-
kante des Vorderblechs.

2. Kippen Sie das Vorderblech nach vorn.

3. Ziehen Sie den Entriegelungshaken nach oben.
Nehmen Sie das Vorderblech ab.

Vorderblech anbauen

1. Setzen Sie das Vorderblech mit der Blechkante
unten am Gerat an.

2. ' Achtung
H Falls zu viel Druck auf das Vorderblech aus-
gelbt wird, kann es verbeulen.
Vorderblech vorsichtig und in Flucht zu den
Sicherungshaken einsetzen.

Driicken Sie das Vorderblech oben an, bis das
Blech merklich einrastet.

Abb. 4

Bedien- und Anzeigeelemente an der Warmepumpe

Sie bedienen die Anlage Uber 2 Sensorschaltflachen.
Diese Schaltflachen reagieren auf die Berlhrung lhres
Fingers.

Abb. 5

® Sensorschaltflache WLAN
® Sensorschaltflache Service
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Bedieneinheiten

Bedien- und Anzeigeelemente an der Warmepumpe (Fortsetzung)

Sym- | Anzeige Bedeutung
bol
Meldungen
A Blinkt rot. Kommunikationsstérung:
= Die Kommunikation zwischen Bedieneinheit und den Elektronikmodulen
ist gestort.
= Benachrichtigen Sie Ihren Fachbetrieb.
Leuchtet dauerhaft weil3. Warnungsmeldung:
= Eine Warnung liegt vor.
= Die Warmepumpe bleibt eingeschrankt in Betrieb, bis die Ursache nicht
mehr vorliegt.
= Fragen Sie die Meldung in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E ab.
= Falls eine Warnungsmeldung dauerhaft vorliegt, benachrichtigen Sie lhren
Fachbetrieb.
Leuchtet dauerhaft gelb. Wartungsmeldung:
= Eine Wartung |hrer Anlage ist erforderlich.
= Lassen Sie die Wartung von Ihrem Fachbetrieb durchfihren.
Leuchtet dauerhaft rot. Stérungsmeldung:
= Eine Stérung an lhrer Warmepumpe oder an lhrem Liftungsgerat liegt
VOr.
Die Warmepumpe ist ausgeschaltet oder eingeschrankt in Betrieb.
= Fragen Sie die Meldung in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E ab.
= Benachrichtigen Sie umgehend lhren Fachbetrieb. Lassen Sie die Sto-
rung schnellstméglich beheben.
Leuchtet dauerhaft rot. Stérungsmeldung AulReneinheit:
Zusatzlich blinken beide = Die AulReneinheit ist gesperrt. Die Raumbeheizung und Warmwasserbe-
Sensorschaltflachen weil3. reitung ist nur Gber den integrierten Heizwasser-Durchlauferhitzer mog-
lich.
Hinweis
Der dauerhafte Betrieb des integrierten Heizwasser-Durchlauferhitzers
flihrt zu erh6htem Stromverbrauch.
= Fragen Sie die Meldung in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E ab.
= Benachrichtigen Sie umgehend lhren Fachbetrieb. Lassen Sie die Sto-
rung schnellstmaoglich beheben.
Einschalten
O] Blinkt langsam weil3. Nach dem Einschalten des Netzschalters: Ihre Warmepumpe wird hochge-
fahren.
Leuchtet dauerhaft weil3. Ihre Warmepumpe ist betriebsbereit.
Blinkt langsam gelb. Ihr Fachbetrieb nimmt die Anlage in Betrieb.
Leuchtet dauerhaft gelb. Ihr Fachbetrieb hat die Inbetriebnahme noch nicht durchgefihrt.
WLAN
= Blinkt langsam weil3. Die Verbindung zu Ihrem WLAN-Router wird aufgebaut.
Leuchtet dauerhaft weil3. Die Verbindung zum Viessmann Server ist hergestellt.
Blinkt langsam gelb. Keine Verbindung zum Viessmann Server
Leuchtet dauerhaft gelb. WLAN ist ausgeschaltet.
Blinkt langsam rot. Keine Verbindung zu lhrem WLAN-Router
Access-Point
@ Blinkt langsam weil3. Der Access-Point an der Warmepumpe wird aktiviert.
Leuchtet dauerhaft weild. Der Access-Point an der Warmepumpe ist aktiv.
Software-Update
Alle | Blinken nacheinander kurz | Update lauft.
LED |weil.

18

6193590



6193590

Bedieneinheiten

Bedien- und Anzeigeelemente an der Warmepumpe (Fortsetzung)

Hinweis
In der ViCare App erhalten Sie weitere aktuelle Infor-
mationen Uber den Betrieb Ihrer Anlage.

Bedien- und Anzeigeelemente am Liiftungsgerat

Abb. 6

(A Bedientaster

¢H Status-LED

2> Verbindungs-LED

@ Kommunikations-LED
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Bedieneinheiten

Bedien- und Anzeigeelemente am Luftungsgerat (Fortsetzung)

LED | Anzeige | Bedeutung
Einschalten
0] Leuchtet dauerhaft weil3. Das Luftungsgerat ist in Betrieb.
Leuchtet dauerhaft gelb. Servicemeldung:
= Eine Servicemeldung liegt vor.
= Liftungsgerat ist in Betrieb.
= Fragen Sie die Meldung in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E ab.
= Lassen Sie die Servicearbeiten durch lhren Fachbetrieb durchfiihren.
Blinkt langsam gelb. Filterwechselanzeige:
= Tauschen Sie die Filter in lnrem Luftungsgerat und in Ihren Abluftventilen
aus: Siehe Kapitel ,Filterwechsel fur die Wohnungsluftung®.
Blinkt schnell gelb. Modus Filterwechsel:
= Modus Filterwechsel ist aktiv.
= Die beiden Ventilatoren sind ausgeschaltet.
Leuchtet dauerhaft rot. Warnungsmeldung:
= Eine Warnung liegt vor.
= Das Luftungsgerat ist in Betrieb.
= Fragen Sie die Meldung in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E ab.
= Falls eine Warnungsmeldung dauerhaft vorliegt, benachrichtigen Sie lhren
Fachbetrieb.
Blinkt schnell rot. Stérungsmeldung:
= Eine Storung liegt vor.
» Das Liftungsgerat ist ausgeschaltet.
» Fragen Sie die Meldung in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E ab.
= Benachrichtigen Sie umgehend Ihren Fachbetrieb. Lassen Sie die Sto-
rung schnellstmoglich beheben.
Access-Point: Nur bei Betrieb des Liftungsgerats ohne Warmepumpe
® Blinkt langsam weil3. Der Access-Point am Luftungsgerat wird aktiviert.
Leuchtet dauerhaft weil3. Der Access-Point am Luftungsgerat ist aktiv.
Informationen
O] Blinken gleichzeitig schnell | Betrieb im Systemverbund mit der Warmepumpe:
- weild. Der Access-Point kann am Liftungsgerat nicht aktiviert werden.
® Leuchten gleichzeitig dau- | Das Liftungsgerat wurde im WLAN erkannt und ist noch nicht vollstandig in
erhaft weil3. Betrieb genommen.
Leuchten gleichzeitig kurz | = Modus Filterwechsel ist eingeschaltet: Bedientaster wurde fur mehr als
weil3. 5 Sekunden gedruckt.
= Filterwechselanzeige zurickgesetzt: Bedientaster wurde im Modus Filter-
wechsel erneut fir mehr als 5 Sekunden gedruckt.
Blitzen gleichzeitig kurz Bedientaster wurde zu lange gedruckt. Lassen Sie den Taster los.
weild.
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Voraussetzungen

Die ViCare App ermdglicht Ihnen, die gesamte Anlage
Uber ein mobiles Endgerat zu bedienen, z. B. Smart-
phone.

Die verfliigbaren Funktionen sind abhangig von der
Ausstattung lhrer Anlage.

Prufen Sie flr die Bedienung tber die ViCare App fol-
gende Systemvoraussetzungen:
= WLAN-Verbindung vom Router zur Regelung mit
Internetzugang
= Smartphone oder Tablet mit Betriebssystem:
-i0S
- Android

Einstellungen und Informationen

Sie nehmen alle Einstellungen lhrer Anlage an der
ViCare App vor.

Sie kénnen aktuelle Informationen und Werte mit der
ViCare App abfragen.

Beispiele:

= Hilfe zu Einstellungen und Abfragen

= Einstellungen und Informationen zur Warmwasser-
bereitung, z. B. Temperaturen und Zeitproramme

= Einstellungen und Informationen zur Raumbehei-
zung/Raumkihlung, z. B. Temperaturen und Zeit-
proramme

Mit ViCare App bedienen

Weitere Informationen fur die Nutzung der ViCare App:

Siehe www.vicare.info.

= Einstellungen und Informationen zur Wohnungsluf-
tung, z. B. Liftungsstufe und Zeitproramme

= Informationen zu den Betriebsdaten der Warme-
pumpe, z. B. erzeugte Warmeenergie und Energie-
verbrauch

= Informationen zur Energiebilanz, z. B. Stromver-
brauch von Warmepumpe und elektrischer Zusatz-
heizung

= Lizenzinformationen

= Status der Internetverbindung

21


http://www.vicare.info

Mit Fernbedienung bedienen

Luftungsgerat: Bedienung mit 4-Stufen-Taster

e
2
® P ]
A
3 P /
.
-
®
Abb. 7
(A Taste

Filterwechselanzeige

Bedienung mit Vitotrol 300-E

Sie kénnen einige Einstellungen und Abfragen fur lhre
Warmepumpe und lhr Liftungsgerat tber die Fernbe-
dienung Vitotrol 300-E vornehmen.
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Sie stellen die gewinschte Liftungsstufe Gber die Tas-
ten 1 bis 4 ein.

Stufe/Taste Luftungsstufe
1 Liftung zum Feuchteschutz:
Minimaler Luftvolumenstrom
2 Reduzierte Luftung:
Reduzierter Luftvolumenstrom
3 Nennliftung:
Mittlerer Luftvolumenstrom
4 IntensivlUftung:
Maximaler Luftvolumenstrom
Hinweis

Ihr Fachbetrieb hat die fiir Ihnre Gebadude erforderlichen
Luftvolumenstréme berechnet und bei der Inbetrieb-
nahme eingestellt.

Falls die Filterwechselanzeige rot leuchtet, tauschen
Sie die Filter im Liftungsgerat und in den Abluftventi-
len aus. Siehe Kapitel ,Filterwechsel fir die Woh-
nungsluftung®.

% Bedienungsanleitung Vitotrol 300-E
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Internetverbindung einrichten

Sie mochten lhre Anlage mit der ViCare App Uber
mobile Netzwerke bedienen. Hierfiir missen Sie ein-
malig die Internetverbindung Ihrer Anlage zum
Viessmann Server einrichten.

Zugangsdaten zur Einrichtung der Internetverbindung

[ B

[

Abb. 8

]

1. Die erforderlichen Zugangsdaten finden Sie auf
dem mitgelieferten Aufkleber mit QR-Code. Sie fin-
den den Aufkleber am Bedienteil der Warme-
pumpe. Kleben Sie diesen Aufkleber in das Feld
oben.

2. Aktivieren Sie den Access Point an der Bedienein-
heit der Warmepumpe: Siehe Kapitel ,Access
Point aktivieren/deaktivieren®.

Access Point aktivieren/deaktivieren

Aktivieren Sie den Access Point, um lhre Warme-
pumpe und lhr Luftungsgerat direkt mit einem mobilen
Endgerat zu verbinden, z. B. mit Inrem Smartphone.

Sie bendtigen den Access Point fur folgende Funktio-

nen und Abfragen:

= Verbindung lhrer Anlage mit dem Viessmann Server
Uber Ihr hausliches WLAN, z. B. falls Sie einen
neuen WLAN-Router installiert haben.

= Passwort andern fir die Bedienung Uber die
ViCare App.

» Lizenzinformationen von Drittkomponenten abfragen:

Siehe Kapitel ,Lizenzinformationen abfragen®.
Access Point an der Warmepumpe aktivieren

Halten Sie die Sensorschaltflache ) 3 Sekunden lang
gedruckt.

@) blinkt wahrend des Verbindungsaufbaus langsam
weil3. Bei erfolgreicher Verbindung leuchtet das Sym-
bol @) dauerhaft weild.

Anlage verbinden

3. Starten Sie die ViCare App auf Ihrem mobilen End-
gerat. Folgen Sie den Anweisungen Schritt fur
Schritt.

Hierbei verbinden Sie Ihr mobiles Endgerat
zunachst direkt mit dem Access Point der Warme-
pumpe. Scannen Sie hierflr den eingeklebten QR-
Code oder geben Sie den Namen des Access
Points ,Viessmann-xxxx“ und das ,WPA2“-Pass-
wort ein.

Sobald die Verbindung mit dem Access Point her-
gestellt ist, haben Sie mit der ViCare App direkten
Zugriff auf lhre Anlage.

4. In weiteren Schritten stellen Sie mit der ViCare
App eine WLAN-Verbindung Ihrer Anlage mit dem
Viessmann Server her. Die Verbindung wird Gber
Ihr hausliches WLAN aufgebaut. Hierfiir muss |hr
WLAN-Router mit dem Internet verbunden sein.
Schalten Sie hierbei zunachst WLAN an der War-
mepumpe ein: Siehe Kapitel ,WLAN an der War-
mepumpe ein-/ausschalten®.

Sie bendtigen die erforderlichen Zugangsdaten fir
Ihr hausliches WLAN, z. B. Ihren Netzwerkschlis-
sel.

5. Deaktivieren Sie den Access-Point.

Access Point an der Warmepumpe deaktivieren

Halten Sie die Sensorschaltflache ) 3 Sekunden lang
gedruckt.
@) erlischt.

Hinweis
Der Access Point wird nach ca. 4 Stunden automatisch
deaktiviert.

Access Point am Liftungsgerat aktivieren
Hinweis

Der Access Point des Liiftungsgeréts wird nur zur
Abfrage der Lizenzinformationen benétigt.

Dricken Sie den Bedientaster kurz.

Die LED @) blinkt wahrend des Verbindungsaufbaus
langsam weil3. Bei erfolgreicher Verbindung leuchtet
die LED @) dauerhaft weil}.

Access Point am Liftungsgerat deaktivieren

Driicken Sie den Bedientaster erneut kurz.
Die LED @) erlischt.
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Anlage verbinden

Internetverbindung einrichten (Fortsetzung)

WLAN an der Warmepumpe ein-/ausschalten

Sie bendtigen zur Bedienung Ihres Systems (ber die
ViCare App eine Verbindung zum Viessmann Server.
Hierfir muss das WLAN eingeschaltet sein.

WLAN einschalten

Halten Sie die Sensorschaltflachen 3+ gleichzeitig
3 Sekunden lang gedriickt.

LED = blinkt langsam weil}. Die Verbindung zum
WLAN-Router wird aufgebaut.

Bei erfolgreicher Verbindung mit dem Viessmann Ser-
ver leuchtet die LED = dauerhaft weil}.

24

WLAN ausschalten

Halten Sie die Sensorschaltflachen ®+@) gleichzeitig
3 Sekunden lang gedriickt.
Die LED =2 leuchtet dauerhaft gelb.
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Lizenzinformationen abfragen

Informationen und Meldungen

Lizenzinformationen abfragen fiir das integrierte Kommunikationsmodul TCU 301

Um die Lizenzinformationen fiir die verwendete , Third
Party Software” abzufragen, bendétigen Sie ein WLAN-
fahiges Endgerat, z. B. Smartphone oder PC. Fiihren
Sie folgende Arbeitsschritte aus:

1. Verbinden Sie Ihr mobiles Endgerat mit dem glei-
chen WLAN wie die Warmepumpe.

2. Lesen Sie die IP-Adresse des Kommunikationsmo-
duls im WLAN Uber die Konfigurationsseite lhres
Routers aus.

3. Geben Sie im Internetbrowser Ihres Endgerats die
ermittelte IP-Adresse des Kommunikationsmo-
duls TCU 301 ein.

Die gewlinschten Lizenzinformationen werden
angezeigt.

Lizenzinformationen von Drittkomponenten aufrufen

1. Aktivieren Sie den Access Point der Warmepumpe
oder des Luftungsgerats: Siehe Kapitel
»<Access Point aktivieren/deaktivieren®.

2. Rufen Sie die WLAN-Einstellungen lhres Endge-
rats auf.

3. Verbinden Sie |hr Endgerat mit dem WLAN
,Viessmann-<xxxx>“.
Eine Passwortabfrage wird angezeigt.

Third Party Software
1 Overview

This product contains third party software, including
open source software. You are entitled to use this third
party software in compliance with the respective
license conditions as provided in this document.

A list of used third party software components and of
license texts can be accessed by connecting your boi-
ler, like it is mentioned in the manual.

2 Acknowledgements

Linux® is the registered trademark of Linus Torvalds in
the U.S. and other countries. This product includes
software developed by the OpenSSL Project for use in
the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/). This
product includes cryptographic software written by Eric
Young (eay@cryptsoft.com) and software written by
Tim Hudson (tih@cryptsoft.com).

4. Geben Sie den WPA2-Netzwerkschlissel als
Passwort fiir das WLAN ,,Viessmann-<xxxx>“
ein.

Hinweis

Den WPA2-Netzwerkschliissel finden Sie auf dem
Aufkleber: Siehe Kapitel ,Internetverbindung her-
stellen”.

5. Offnen Sie mit Inrem verbundenen Endgerat im
Internetbrowser die IP-Adresse 10.83.83.1

6. Folgen Sie dem Link ,,Third-party Components
Licenses*.

3 Disclaimer

The open source software contained in this product is
distributed WITHOUT ANY WARRANTY; without even
the implied warranty of MERCHANTABILITY or FIT-
NESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. The single
licenses may contain more details on a limitation of
warranty or liability.

4 How to Obtain Source Code

The software included in this product may contain
copyrighted software that is licensed under a license
requiring us to provide the source code of that soft-
ware, such as the GPL or LGPL. To obtain the com-
plete corresponding source code for such copyrighted
software please contact us via the contact information
provided in section 5 below indicating the built number
you will find in the licensing information section, which
can be accessed as outlined in this document. This
offer is not limited in time and valid to anyone in receipt
of this information.
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http://www.openssl.org/)

Informationen und Meldungen

Lizenzinformationen abfragen (Fortsetzung)

5 Contact Information

Viessmann Climate Solutions SE

35108 Allendorf

Germany

Fax +49 64 52 70-27 80

Phone +49 64 52 70-0
open-source-software-support@viessmann.com
www.viessmann.de

Meldungen abfragen

Falls an der Anlage Meldungen vorliegen, leuchtet an
der Bedieneinheit der Warmepumpe das Symbol A
farbig.

Die Bedeutungen dieser Meldungen sind im Kapitel
.Bedien- und Anzeigeelemente an der Warmepumpe*
erlautert.

Informationen abfragen

Informationen Uber den Betriebszustand lhrer Anlage
kénnen Sie Uber die ViCare App abfragen. In der
ViCare App sind unter anderem Ubersichten mit aktu-
ellen Betriebsdaten enthalten, z. B. Temperaturen,
Energieverbrauch, Effizienz usw.

26

Uber die ViCare App oder die Vitotrol 300-E kénnen
Sie die Meldungen und weitere Informationen zu den
Meldungen abfragen.
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Aus- und Einschalten

Warmepumpe aus- und einschalten

Warmeerzeugung/Kiihlung aus- und einschalten
Sie kdnnen Uber die ViCare App den Heiz-/Kihlkreis

und die Warmwasserbereitung separat aus- und ein-
schalten.

Warmepumpe ausschalten (AuBerbetriebnahme)

Sie mochten die Anlage ohne Frostschutziiberwa- ' Achtung
chung aulder Betrieb nehmen. H Bei zu erwartenden AuRentemperaturen unter
Schalten Sie den Netzschalter aus: Siehe Kapitel 3 °C mussen Sie geeignete Mallnahmen zum
.Netzschalter®. Frostschutz der Warmepumpe und der Hei-
= Keine Raumbeheizung zungsanlage ergreifen.
= Keine Raumkihlung Setzen Sie sich mit Ihrem Fachbetrieb in Verbin-
= Keine Warmwasserbereitung dung.
» Frostschutz der Warmepumpe und des Warmwas-

ser-Speichers sind nicht aktiv. Hinweis

Da die Umwélzpumpen und Umschaltventile nicht mit
Spannung versorgt werden, kénnen diese sich festset-

zen.
Warmepumpe einschalten
Schalten Sie den Netzschalter ein: Siehe Kapitel Ihre Warmepumpe und die Fernbedienungen (falls vor-
.Netzschalter®. handen) sind betriebsbereit.
Netzschalter
Der Netzschalter befindet sich an der Erweiterungsein-
heit hinter dem Vorderblech. Um an den Netzschalter
zu gelangen, bauen Sie das Vorderblech ab: Siehe
Kapitel ,Vorderblech ab-/anbauen®.

S

=

Abb. 9

(™ Netzschalter
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Aus- und Einschalten

Wohnungsliiftung aus- und einschalten

Wohnungsliiftung ausschalten

Achtung

Falls Sie das Liftungsgerat dauerhaft ausschal-
ten, besteht die Gefahr von Feuchteschaden am

Laftungsgerat und im Gebaude.

= Schalten Sie das Gerat nur aus, falls es zwin-
gend erforderlich ist.

= \Verwenden Sie fir die Zeit, in der Sie sich
nicht im Haus aufhalten, die empfohlenen
Betriebsprogramme, z. B. das Betriebspro-
gramm fur langere Abwesenheit.

Wohnungsliiftung einschalten
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Gefahr

Eine defekte oder beschadigte Netzanschluss-
leitung kann zu lebensbedrohenden Unfallen
fuhren.

Das Luftungsgerat darf nicht mit einer defekten
oder beschadigten Netzanschlussleitung betrie-
ben werden. Lassen Sie eine defekte Netzan-
schlussleitung austauschen.

Ziehen Sie den Netzanschluss-Stecker aus der Steck-
dose heraus.

Gefahr

Eine falsch angeschlossene Netzanschlusslei-
tung kann zu lebensbedrohenden Unfallen flih-
ren.

Eine defekte Anschlussleitung darf nur von Elek-
trofachkraften oder durch den Technischen
Dienst von Viessmann ausgetauscht werden.

Stecken Sie den Netzanschluss-Stecker in die Steck-
dose.

Nach einigen Sekunden leuchtet die LED (!) dauerhaft
weild. Das Luftungsgerat ist betriebsbereit.
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Raume zu kalt

Was ist zu tun?

Ursache

Behebung

Die Warmepumpe ist ausgeschaltet.

= Schalten Sie die Sicherung in der Stromkreisvertei-
lung (Haussicherung) ein.

= Schalten Sie den Hauptschalter ein (falls vorhanden,
aulerhalb des Heizraums).

= Schalten Sie den Netzschalter ein: Siehe Seite 27.

Einstellungen wurden geandert oder sind fehlerhaft.

Schalten Sie die Raumbeheizung sein.

Prafen und korrigieren Sie gegebenenfalls die Einstel-
lungen in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:

= Betriebsprogramme

= Raumtemperatur

= Uhrzeit

= Zeitprogramme

= Heizkennlinie

= Funktionen

Der Warmwasser-Speicher wird aufgeheizt.

= Warten Sie ab, bis der Warmwasser-Speicher aufge-
heizt ist.

= Reduzieren Sie gegebenenfalls die Entnahme von
Warmwasser oder vorubergehend die eingestellte
Warmwassertemperatur.

Meldungen liegen vor, z. B. Stérungsmeldungen.

In der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:
= Fragen Sie die Art der Meldung ab.

= Notieren und quittieren Sie die Meldung.

= Benachrichtigen Sie Ihren Fachbetrieb.

Funktion zur Estrichtrocknung ist eingeschaltet.

Keine Malinahme erforderlich:
Nach Ablauf des Zeitraums flr die Estrichtrocknung
wird das eingestellte Betriebsprogramm eingeschaltet.

Raume zu warm

Ursache

Behebung

Einstellungen wurden geandert oder sind fehlerhaft.

Prufen und korrigieren Sie gegebenenfalls die Einstel-
lungen in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:

= Betriebsprogramme

= Raumtemperatur

= Uhrzeit

= Zeitprogramme

= Heizkennlinie

= Funktionen

Meldungen liegen vor, z. B. Stérungsmeldungen.

In der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:
= Fragen Sie die Art der Meldung ab.

= Notieren und quittieren Sie die Meldung.

= Benachrichtigen Sie Ihren Fachbetrieb.

Funktion zur Estrichtrocknung ist eingeschaltet.

Keine Malinahme erforderlich:
Nach Ablauf des Zeitraums fur die Estrichtrocknung
wird das eingestellte Betriebsprogramm eingeschaltet.
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Was ist zu tun?

Kein warmes Wasser

Ursache

Behebung

Die Warmepumpe ist ausgeschaltet.

= Schalten Sie den Netzschalter ein: Siehe Seite 27.

= Schalten Sie den Hauptschalter ein (aul3erhalb des
Heizraums, falls vorhanden).

= Schalten Sie die Sicherung in der Stromkreisvertei-
lung (Haussicherung) ein.

Einstellungen wurden geandert oder sind fehlerhaft.

Geben Sie die Warmwasserbereitung frei.

Prafen und korrigieren Sie gegebenenfalls die Einstel-
lungen in der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:

= Betriebsprogramme

= Warmwassertemperatur

= Uhrzeit

= Zeitprogramme

= Funktionen

Meldungen liegen vor, z. B. Stérungsmeldungen.

In der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:
= Fragen Sie die Art der Meldung ab.

= Notieren und quittieren Sie die Meldung.

= Benachrichtigen Sie Ihren Fachbetrieb.

Funktion zur Estrichtrocknung ist eingeschaltet.

Keine Malinahme erforderlich:
Nach Ablauf des Zeitraums fur die Estrichtrocknung
wird das eingestellte Betriebsprogramm eingeschaltet.

Warmwasser zu heif}

Ursache

Behebung

Falsche Einstellungen

Prufen und korrigieren Sie gegebenenfalls die einge-
stellte Warmwassertemperatur in der ViCare App oder
in der Vitotrol 300-E.

Die Hygienefunktion ist eingeschaltet.

Warten Sie, bis die Hygienefunktion beendet ist.

Warmwassertemperatur fur die Warmwasserbereitung
an lhrer Solaranlage zu hoch eingestellt

Lassen Sie die Einstellung lhrer Solaranlage durch Ih-
ren Fachbetrieb andern.

A leuchtet gelb

Ursache

Behebung

Wartungsmeldung:
Ein von lhrem Fachbetrieb eingestellter Wartungszeit-
punkt ist erreicht.

In der ViCare App oder in der Vitotrol 300-E:

= Fragen Sie die Meldung ab.

= Notieren und quittieren Sie die Meldung.

= Benachrichtigen Sie Ihren Fachbetrieb. Lassen Sie
die Wartung von Ihrem Fachbetrieb durchfih