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BESONDERE 
HINWEISE

◦◦ Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von 
dem Gerät fern, wenn keine ständige 
Beaufsichtigung gewährleistet ist.

◦◦ Das Gerät kann von 3- bis 7-jährigen 
Kindern ein- und ausgeschaltet werden, 
wenn sie beaufsichtigt werden oder be-
züglich des sicheren Gebrauchs des 
Gerätes unterwiesen wurden und die 
daraus resultierenden Gefahren verstan-
den haben. Voraussetzung hierfür ist, 
dass das Gerät wie beschrieben mon-
tiert wurde. 
3- bis 7-jährige Kinder dürfen nicht den 
Stecker in die Steckdose stecken und 
das Gerät nicht regulieren.

◦◦ Das Gerät kann von Kindern ab 8 Jah-
ren sowie von Personen mit verringerten 
physischen, sensorischen oder mentalen 
Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung 
und Wissen benutzt werden, wenn sie 
beaufsichtigt werden oder bezüglich des 
sicheren Gebrauchs des Gerätes unter-
wiesen wurden und die daraus resultie-
renden Gefahren verstanden haben.

◦◦ Kinder dürfen nicht mit dem Gerät spie-
len. Reinigung und Benutzer-Wartung 
dürfen nicht von Kindern ohne Beauf-
sichtigung durchgeführt werden.

◦◦ Teile des Gerätes können sehr heiß wer-
den und Verbrennungen verursachen. 
Wenn Kinder und schutzbedürftige Per-
sonen anwesend sind, ist besondere 
Vorsicht geboten.

◦◦ Um eine Überhitzung des Gerätes zu 
vermeiden, decken Sie das Gerät nicht 
ab.

◦◦ Platzieren Sie das Gerät so, dass die 
Schalt- und Reglereinrichtungen nicht 
von einer in der Badewanne oder unter 
der Dusche befindlichen Person berührt 
werden können.

◦◦ Das Netzanschlusskabel darf bei Be-
schädigung oder Austausch nur durch 
einen vom Hersteller berechtigten Fach-
handwerker mit dem originalen Ersatzteil 
ersetzt werden.

◦◦ Betreiben Sie das Gerät nicht in unmit-
telbarer Nähe einer Badewanne, einer 
Dusche oder eines Schwimmbeckens.
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BEDIENUNG
1.	 Allgemeine Hinweise
1.1	 Dokumentinformation

Die Kapitel „Besondere Hinweise“ und „Bedienung“ rich-
ten sich an den Gerätebenutzer und den Fachhandwerker.
Das Kapitel „Installation“ richtet sich an den Fachhand-
werker.

	Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorg-
fältig durch und bewahren Sie sie auf.
Geben Sie die Anleitung ggf. an einen nachfolgen-
den Benutzer weiter.

1.2	 Sicherheitshinweise
1.2.1	 Aufbau von Sicherheitshinweisen

Sicherheitshinweise bestehen aus einem Warnsymbol, 
einem Signalwort und einem Hinweistext. Die Sicherheits-
hinweise sind grau hinterlegt.
Beispiel:

	GEFAHR Stromschlag
Platzieren Sie das Gerät so, dass die Schalt- und Re-
gelvorrichtungen nicht von einer in der Badewanne 
oder unter der Dusche befindlichen Person berührt 
werden können.

1 2 3

4

1	 Symbol
2	 Signalwort
3	 Benennung
4	 Hinweistext 

1.2.2	 Symbole, Benennungen
Symbol Benennung
 
 

Verletzung 
 

 
 

Stromschlag 
 

 
 

Verbrennung oder Verbrühung 
 

 
 

andere Situationen 
 

 
 

Brand 
 

1.2.3	 Signalworte
SIGNALWORT Bedeutung
GEFAHR Das Signalwort GEFAHR kennzeichnet Hinweise, 

deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen oder 
Tod zur Folge haben.

WARNUNG Das Signalwort WARNUNG kennzeichnet Hinweise, 
deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen oder 
Tod zur Folge haben können.

VORSICHT Das Signalwort VORSICHT kennzeichnet Hinweise, 
deren Nichtbeachtung zu mittelschweren oder leich-
ten Verletzungen führen können.

1.3	 Andere Markierungen in dieser 
Dokumentation

	Lesen Sie die Texte neben diesem Bildzeichen sorg-
fältig durch.

Symbol Bedeutung
 
 

Geräteentsorgung 
 

»» Diese Passagen und das „»“ Symbol zeigen Ihnen, 
dass Sie etwas tun müssen. Die erforderlichen 
Handlungen werden Schritt für Schritt beschrieben.

◦◦ Passagen mit diesem „°“ Symbol zeigen Ihnen 
Aufzählungen.

1.4	 Hinweise am Gerät
Symbol Bedeutung
 
 

Gerät nicht abdecken 
 

1.5	 Maßeinheiten

	Wenn nicht anders angegeben, sind alle Maße in 
Millimeter.

!
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2.	 Sicherheit
2.1	 Bestimmungsgemäße Verwendung

Das Gerät dient zur Erwärmung von Räumen.
Eine andere oder darüber hinausgehende Benutzung gilt 
als nicht bestimmungsgemäß. Zum bestimmungsgemä-
ßen Gebrauch gehört auch das Beachten dieser Anlei-
tung. Bei Änderungen oder Umbauten am Gerät erlischt 
jegliche Gewährleistung!

2.2	 Allgemeine Sicherheitshinweise

	WARNUNG Verletzung
◦◦ Halten Sie Kinder unter 3 Jahren von dem Gerät 

fern, wenn keine ständige Beaufsichtigung ge-
währleistet ist.

◦◦ Das Gerät kann von 3- bis 7-jährigen Kindern 
ein- und ausgeschaltet werden, wenn sie beauf-
sichtigt werden oder bezüglich des sicheren Ge-
brauchs des Gerätes unterwiesen wurden und 
die daraus resultierenden Gefahren verstanden 
haben. Voraussetzung hierfür ist, dass das 
Gerät wie beschrieben montiert wurde. 
3- bis 7-jährige Kinder dürfen nicht den Stecker 
in die Steckdose stecken und das Gerät nicht 
regulieren.

◦◦ Das Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren sowie 
von Personen mit verringerten physischen, sen-
sorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Man-
gel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, 
wenn sie beaufsichtigt werden oder bezüglich 
des sicheren Gebrauchs des Gerätes unterwie-
sen wurden und die daraus resultierenden Ge-
fahren verstanden haben.

◦◦ Kinder dürfen nicht mit dem Gerät spielen. Rei-
nigung und Benutzer-Wartung dürfen nicht von 
Kindern ohne Beaufsichtigung durchgeführt 
werden.

	WARNUNG Brand
Betreiben Sie das Gerät nicht ...
◦◦ wenn die Räume durch Chemikalien, Staub, 

Gase oder Dämpfe feuer- oder explosionsge-
fährdet sind.

◦◦ in unmittelbarer Nähe von Leitungen oder Be-
hältnissen, die brennbare oder explosionsge
fährdete Stoffe führen oder enthalten.

◦◦ wenn im Aufstellraum Arbeiten wie Verlegen, 
Schleifen, Versiegeln, durchgeführt werden.

◦◦ wenn mit Benzin Sprays, Bohnerwachs oder 
Ähnlichem umgegangen wird. Lüften Sie den 
Raum vor dem Heizen ausreichend.

◦◦ wenn die Mindestabstände zu angrenzenden 
Objektflächen wie zum Beispiel Möbel, Gar-
dinen, Vorhänge und Textilien oder sonstige 
brennbaren Materialien unterschritten werden. 
Beachten Sie die Mindestabstände.

◦◦ wenn ein Gerätebauteil beschädigt ist, das 
Gerät heruntergefallen ist oder bereits eine 
Fehlfunktion vorlag.

	WARNUNG Verletzung
In geschlossenen Räumen können schnell hohe 
Temperaturen entstehen. Wenn das Gerät in kleinen 
Räumen betrieben wird und die dort befindlichen 
Personen nicht selbstständig das Gerät regulieren 
oder den Raum verlassen können, stellen Sie eine 
ständige Überwachung sicher.

	WARNUNG Brand
Auf dem Gerät oder in dessen unmittelbarer Nähe 
dürfen keine brennbaren, entzündbaren oder wär-
medämmenden Gegenstände oder Stoffe, wie Wä-
sche, Decken, Zeitschriften, Behälter mit Bohner-
wachs oder Benzin, Spraydosen und dergleichen 
abgelegt werden.

	WARNUNG Verbrennung
Teile des Gerätes können sehr heiß werden und Ver-
brennungen verursachen. Wenn Kinder und schutz-
bedürftige Personen anwesend sind, ist besondere 
Vorsicht geboten.

! 	Sachschaden
◦◦ Decken Sie die Anschlussleitung nicht mit 

einem Teppich oder Läufer ab. Legen Sie die 
Anschlussleitung außerhalb des Verkehrswe-
ges, um zu verhindern dass jemand über die 
Leitung stürzt oder das Gerät umgeschmissen 
wird.

◦◦ Vermeiden Sie den Einsatz eines Verlänge-
rungskabels. Falls notwendig, verwenden Sie 
nur ein unbeschädigtes Verlängerungskabel mit 
ausreichendem Kabelquerschnitt für die volle 
Geräteleistung sowie unbeschädigte Stecker 
beziehungsweise Kupplungen und ausreichen-
der Schutzmaßnahme.

◦◦ Stellen Sie das Gerät auf eine feste Unterlage. 
Bei weichen Unterlagen kann das Gerät umkip-
pen, oder die Luftöffnungen könnten blockiert 
werden.

◦◦ Verschieben oder Tragen Sie das Gerät auf kei-
nen Fall durch Ziehen am Netzanschlusskabel.

◦◦ Betreiben Sie das Gerät nicht in unmittelbarer 
Nähe einer Badewanne, einer Dusche oder eines 
Schwimmbeckens.

	WARNUNG Überhitzung
Um eine Überhitzung des Gerätes zu vermeiden, de-
cken Sie das Gerät nicht ab.

	Treten Sie nicht auf das Gerät.

2.3	 Prüfzeichen
Siehe Typenschild.
Das Typenschild befindet sich rechts außen am Gerät.

3.	 Gerätebeschreibung
Das Gerät ist ein Elektro-Direktheizgerät.
Das Gerät eignet sich als Übergangs- und Ergänzungs-
heizung für kleinere Räume wie zum Beispiel Hobbyraum 
und Gästezimmer.
Die Luft im Gerät wird durch einen Heizkörper erwärmt 
und tritt über die natürliche Konvektion oben durch das 
Luftaustrittgitter aus. Durch die in der Geräteunterseite 
vorhandenen Öffnungen strömt kühle Raumluft nach.
Nach der Montage der Füße und elektrischem Anschluss 
mittels Netzstecker ist das Gerät betriebsbereit.
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4.	 Bedienung 
4.1	 Beschreibung der Bedienoberfläche

»» Schalten Sie das Gerät über den Schalter auf der 
rechten Seite des Gerätes ein.

»» Stellen Sie über den Temperatur-Wählknopf die ge-
wünschte Raumtemperatur stufenlos ein (Tempera-
turwerte siehe Kapitel Technische Daten).

26
_0

7_
31

_0
03

7

Sobald die eingestellte Raumtemperatur erreicht ist, wird 
diese durch zeitweises Heizen konstant auf der eingestell-
ten Temperatur gehalten (die Heizleistung des Gerätes 
muss hierbei mindestens dem benötigten Wärmebedarf 
des Raumes entsprechen).
Sind mehrere Geräte in einem Raum vorhanden, kann die 
Einstellung am Temperatur-Wählknopf an jedem Gerät 
unterschiedlich sein. 
Um bei geöffneten Fenstern einen zu hohen Stromver-
brauch zu vermeiden, sollten Sie das Gerät während des 
Lüftens ausschalten.

4.2	 Frostschutz
»» Stellen Sie den Temperatur-Wählknopf auf Rechts-

anschlag. In dieser Stellung schaltet der Tempe-
raturregler die Heizung automatisch ein, falls die 
Raumtemperatur unter die Frostschutztemperatur 
absinkt.

4.3	 Begrenzung des Temperaturreglers
Mit den beiden an der Rückseite des Schaltgehäuses 
angebrachten Stiften können Sie den Temperaturregler 
auf eine bestimmte Einstellung fixieren oder den Tempe-
ratur-Einstellbereich begrenzen.
»» Brechen Sie die Stifte heraus.
»» Um die eingestellte Temperatur zu fixieren, stecken 

Sie einen Stift in das gegenüberliegende Loch (siehe 
Bild).

1

1

2
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1	 Stift
2	 Temperatur-Wähler

»» Um den Temperatur-Einstellbereich zu begrenzen, 
stellen Sie jeweils den Minimalwert und Maximalwert 
am Temperatur-Wählknopf ein, und stecken jeweils 
den Stift in ein etwas versetzt gegenüberliegendes 
Loch (siehe Bild).
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1

1
2

1	 Stift
2	 Temperatur-Wähler

4.4	 Außerbetriebnahme
»» Schalten Sie den Schalter rechts am Gerät auf AUS.

5.	 Reinigung, Pflege und 
Wartung
Das Gerät enthält keine vom Benutzer zu wartenden 
Bauteile.
Sollten am Gerätegehäuse leichte bräunliche Verfärbun-
gen auftreten, reiben Sie diese möglichst sofort mit einem 
feuchten Tuch ab. 
Reinigen Sie das Gerät in kaltem Zustand mit gebräuch-
lichen Pflegemitteln. Vermeiden Sie scheuernde und ät-
zende Pflegemittel.

	VORSICHT Brand
◦◦ Sprühen Sie kein Reinigungsspray in die Luft-

schlitze.
◦◦ Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit in 

das Gerät eindringt.

Bei den regelmäßigen Wartungen empfehlen wir, auch 
die Kontroll- und Regelorgane überprüfen zu lassen. 
Spätestens 10 Jahre nach Erstinbetriebnahme sollten 
Sicherheits-, Kontroll- und Regelorgane durch den Fach-
handwerker überprüft werden.

6.	 Was tun wenn ...
... das Gerät nicht heizt:
Überprüfen Sie die eingestellte Temperatur am Gerät und 
die Sicherung in der Hausinstallation.
Das Gerät besitzt einen Schutztemperaturregler, der bei 
Überhitzung das Gerät abschaltet. Nach Beseitigung der 
Ursache (zum Beispiel verdeckte Luftaus- oder -eintritts
öffnung) geht das Gerät nach einer Abkühlzeit von weni-
gen Minuten wieder in Betrieb.
Können Sie den Fehler nicht beheben, rufen Sie den Fach-
handwerker. Zur besseren und schnelleren Hilfe teilen Sie 
ihm die Nummer (Nr. XXXXXX - XXXX - XXXXXX) vom 
Typenschild mit.
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INSTALLATION
7.	 Sicherheit

Die Wartung und Reparatur des Gerätes darf nur von 
einem Fachhandwerker durchgeführt werden.

7.1	 Allgemeine Sicherheitshinweise
Wir gewährleisten eine einwandfreie Funktion und Be-
triebssicherheit nur, wenn das für das Gerät bestimmte 
Original-Zubehör und die originalen Ersatzteile verwendet 
werden.

	GEFAHR Stromschlag
Platzieren Sie das Gerät so, dass die Schalt- und Re-
gelvorrichtungen nicht von einer in der Badewanne 
oder unter der Dusche befindlichen Person berührt 
werden können.

! 	VORSICHT 
◦◦ Halten Sie die Mindestabstände zu angrenzen-

den Objektflächen ein.
◦◦ Achten Sie darauf, dass das Anschlusskabel 

keine Geräteteile berührt.

7.2	 Vorschriften, Normen und 
Bestimmungen

	Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vor-
schriften und Bestimmungen.

8.	 Gerätebeschreibung
8.1	 Lieferumfang

Mit dem Gerät werden geliefert:
◦◦ Standfüße
◦◦ Sicherheitsschrauben

9.	 Montage
9.1	 Aufstellort

◦◦ Der Abstand zwischen Gerät und brennbaren Ge-
genständen (z. B. Vorhänge), Wänden und anderen 
Baulichkeiten muss mindestens 90 cm betragen.

◦◦ Betreiben Sie das Gerät nicht auf instabilen oder un-
ebenen Flächen.

9.2	 Montage der Standfüße
»» Entfernen Sie links und rechts unten am Gerät nur 

die beiden äußeren Schrauben.
»» Setzen Sie die Standfüße unten am Gerät jeweils so 

an, dass sich diese hinten am Gerät in die Ausspa-
rung einfügen.

	Schrauben Sie die Füße mit den beiliegenden Sicher-
heitsschrauben fest an.
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9.3	 Elektrischer Anschluss

	Beachten Sie das Typenschild. Die angegebene 
Spannung muss mit der Netzspannung überein-
stimmen.

10.	 Inbetriebnahme
»» Zur Inbetriebnahme stecken Sie den Netzstecker in 

die Steckdose.

	Nach dem Einschalten des Gerätes, bei der Erstinbe-
triebnahme sowie nach längerer Betriebsunterbre-
chung ist eine kurzzeitige Geruchsbildung möglich.

11.	 Störungsbehebung
Die Netzanschlussleitung darf bei einem Austausch nur 
von einem Fachhandwerker mit Original Ersatzteilen von 
uns ersetzt werden.

12.	 Übergabe des Gerätes
Erklären Sie dem Benutzer die Funktionen des Gerätes. 
Machen Sie ihn besonders auf die Sicherheitshinweise 
aufmerksam. Überreichen Sie dem Benutzer die Bedie-
nungs- und Installationsanleitung.
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13.	 Technische Daten
13.1	 Maße und Anschlüsse

a20

b01

D
00

00
02

90
00

   WKL 1003 F WKL 2003 F WKL 2503 F
a20	 Gerät Breite mm 445 740 890
b01	 Durchführung elektr. Leitungen      

13.2	 Angaben zum Energieverbrauch
Die Produktdaten entsprechen den EU-Verordnungen zur Richtlinie für umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrele-
vanter Produkte (ErP).

Produktinformationen zu elektrischen Einzelraumheizgeräten nach Verordnung (EU) 2015/1188
  WKL 1003 F WKL 2003 F WKL 2503 F
  229797 229799 229800
Hersteller  AEG Haustechnik AEG Haustechnik AEG Haustechnik

Wärmeleistung
Nennwärmeleistung Pnom kW 1,0 2,0 2,5
Mindestwärmeleistung (Richtwert) Pmin kW 0,0 0,0 0,0
Maximale kontinuierliche Wärmeleistung Pmax,c kW 1,0 2,0 2,5

Hilfsstromverbrauch
Bei Nennwärmeleistung elmax kW 0,000 0,000 0,000
Bei Mindestwärmeleistung elmin kW 0,000 0,000 0,000
Im Bereitschaftszustand elSB kW 0,000 0,000 0,000

Art der Wärmeleistung/Raumtemperaturkontrolle
Einstufige Wärmeleistung, keine Raumtemperaturkontrolle  - - -
Zwei oder mehr manuell einstellbare Stufen, keine Raumtemperaturkontrolle  - - -
Raumtemperaturkontrolle mit mechanischem Thermostat  x x x
Mit elektronischer Raumtemperaturkontrolle  - - -
Elektronische Raumtemperaturkontrolle und Tageszeitregelung  - - -
Elektronische Raumtemperaturkontrolle und Wochentagsregelung  - - -

Sonstige Regelungsoptionen
Raumtemperaturkontrolle mit Präsenzerkennung  - - -
Raumtemperaturkontrolle mit Erkennung offener Fenster  - - -
Mit Fernbedienungsoption  - - -
Mit adaptiver Regelung des Heizbeginns  - - -
Mit Betriebszeitbegrenzung  - - -
Mit Schwarzkugelsensor  - - -
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13.3	 Datentabelle
  WKL 1003 F WKL 2003 F WKL 2503 F
  229797 229799 229800

Elektrische Daten
Anschlussleistung W 1000 2000 2500
Netzanschluss  1/N ~ 220-240 V 1/N ~ 220-240 V 1/N ~ 220-240 V
Nennstrom A 4,3 8,7 10,9

Energetische Daten
Raumheizungs-Jahresnutzungsgrad ηs % 36 36 36

Dimensionen
Höhe (inklusive Standfüße mit Rollen) mm 555 555 555
Breite mm 445 740 890
Tiefe (inklusive Standfüße mit Rollen) mm 305 305 305

Gewichte
Gewicht kg 4,90 7,30 8,60

Ausführungen
Ausführung  Standgerät Standgerät Standgerät
Frostschutzstellung °C 7 7 7
Schutzart (IP)  IP24 IP24 IP24
Schutzklasse  II II II
Farbe  alpineweiß alpineweiß alpineweiß

Werte
Einstellbereich °C 6-30 6-30 6-30
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Kundendienst und Garantie

Erreichbarkeit 

Sollte einmal eine Störung an einem unserer Produkte auftre-
ten, stehen wir Ihnen natürlich mit Rat und Tat zur Seite. 

EHT Haustechnik GmbH 
Kundendienst 

Tel. 0911 9656-56015
Fax 0911 9656-56890
kundendienst@eht-haustechnik.de

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgeführt. 

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die 
Uhr, auch an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen. 
Kundendiensteinsätze erfolgen während unserer Geschäftszei-
ten (von 7.15 bis 18.00 Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonder-
service bieten wir Kundendiensteinsätze bis 21.30 Uhr. Für die-
sen Sonderservice sowie Kundendiensteinsätze an Wochenen-
den und Feiertagen werden höhere Preise berechnet. 

Garantiebedingungen 

Diese Garantiebedingungen regeln zusätzliche Garantieleistun-
gen von uns gegenüber dem Endkunden. Sie treten neben die 
gesetzlichen Gewährleistungsansprüche des Kunden. Die ge-
setzlichen Gewährleistungsansprüche gegenüber den sonsti-
gen Vertragspartnern sind nicht berührt. 

Diese Garantiebedingungen gelten nur für solche Geräte, die 
vom Endkunden in der Bundesrepublik Deutschland als Neuge-
räte erworben werden. Ein Garantievertrag kommt nicht zu-
stande, soweit der Endkunde ein gebrauchtes Gerät oder ein 
neues Gerät seinerseits von einem anderen Endkunden erwirbt. 

Inhalt und Umfang der Garantie 

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geräten 
ein Herstellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garan-
tiedauer auftritt. Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen 
für solche Geräte, an denen Fehler, Schäden oder Mängel auf-
grund von Verkalkung, chemischer oder elektrochemischer 
Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation sowie 
unsachgemäßer Einregulierung, Bedienung oder unsachgemä-
ßer Inanspruchnahme bzw. Verwendung auftreten. Ebenso 
ausgeschlossen sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder 
unterlassener Wartung, Witterungseinflüssen oder sonstigen 
Naturerscheinungen.  

Die Garantie erlischt, wenn am Gerät Reparaturen, Eingriffe oder 
Abänderungen durch nicht von uns autorisierte Personen vor-
genommen wurden. 

Die Garantieleistung umfasst die sorgfältige Prüfung des Gerä-
tes, wobei zunächst ermittelt wird, ob ein Garantieanspruch 
besteht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art 
der Fehler behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des 
Gerätes ausführen zu lassen oder selbst auszuführen. Etwaige 
ausgewechselte Teile werden unser Eigentum.  

Für die Dauer und Reichweite der Garantie übernehmen wir 
sämtliche Material- und Montagekosten. 

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzli-
cher Gewährleistungsansprüche gegen andere Vertragspartner 
Leistungen erhalten hat, entfällt eine Leistungspflicht von uns.  

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, übernehmen wir 
keine Haftung für die Beschädigung eines Gerätes durch Dieb-
stahl, Feuer, Aufruhr oder ähnliche Ursachen. 

Über die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausge-
hend kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Ansprüche 
wegen mittelbarer Schäden oder Folgeschäden, die durch das 
Gerät verursacht werden, insbesondere auf Ersatz außerhalb des 
Gerätes entstandener Schäden, geltend machen. Gesetzliche 
Ansprüche des Kunden uns gegenüber oder gegenüber Dritten 
bleiben unberührt. 

Garantiedauer 

Für im privaten Haushalt eingesetzte Geräte beträgt die Garan-
tiedauer 24 Monate; im Übrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz 
der Geräte in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben) 
beträgt die Garantiedauer 12 Monate. 

Die Garantiedauer beginnt für jedes Gerät mit der Übergabe des 
Gerätes an den Kunden, der das Gerät zum ersten Mal einsetzt.  

Garantieleistungen führen nicht zu einer Verlängerung der 
Garantiedauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine 
neue Garantiedauer in Gang gesetzt. Dies gilt für alle erbrachten 
Garantieleistungen, insbesondere für etwaig eingebaute Ersatz-
teile oder für die Ersatzlieferung eines neuen Gerätes. 

Inanspruchnahme der Garantie 

Garantieansprüche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb 
von zwei Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde, bei uns 
anzumelden. Dabei müssen Angaben zum Fehler, zum Gerät 
und zum Zeitpunkt der Feststellung gemacht werden. Als Ga-
rantienachweis ist die Rechnung oder ein sonstiger datierter 
Kaufnachweis beizufügen. Fehlen die vorgenannten Angaben 
oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch. 

Garantie für in Deutschland erworbene, jedoch außer-
halb Deutschlands eingesetzte Geräte 

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen außerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland zu erbringen. Bei Störungen eines 
im Ausland eingesetzten Gerätes ist dieses gegebenenfalls auf 
Gefahr und Kosten des Kunden an den Kundendienst in 
Deutschland zu senden. Die Rücksendung erfolgt ebenfalls auf 
Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige gesetzliche Ansprüche 
des Kunden uns gegenüber oder gegenüber Dritten bleiben 
auch in diesem Fall unberührt. 

Außerhalb Deutschlands erworbene Geräte 

Für außerhalb Deutschlands erworbene Geräte gilt diese Garan-
tie nicht. Es gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und 
gegebenenfalls die Lieferbedingungen der Ländergesellschaft 
bzw. des Importeurs. 

KUNDENDIENST UND GARANTIE
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Umwelt und Recycling

Entsorgung von Transport- und 
Verkaufsverpackungsmaterial

Damit Ihr Gerät unbeschädigt bei Ihnen ankommt, haben wir 
es sorgfältig verpackt. Bitte helfen Sie, die Umwelt zu schützen, 
und entsorgen Sie das Verpackungsmaterial des Gerätes sach-
gerecht. Wir beteiligen uns gemeinsam mit dem Großhandel 
und dem Fachhandwerk / Fachhandel in Deutschland an einem 
wirksamen Rücknahme- und Entsorgungskonzept für die um-
weltschonende Aufarbeitung der Verpackungen.

Überlassen Sie die Transportverpackung dem Fachhandwerker 
beziehungsweise dem Fachhandel.

Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen über eines der Dualen 
Systeme in Deutschland.

Entsorgung von Altgeräten in Deutschland

	Geräteentsorgung
Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Geräte dür-
fen nicht mit dem Hausmüll entsorgt werden.

Als Hersteller sorgen wir im Rahmen der Produktverantwor-
tung für eine umweltgerechte Behandlung und Verwertung 
der Altgeräte. Weitere Informationen zur Sammlung und Ent-
sorgung erhalten Sie über Ihre Kommune oder Ihren Fach-
handwerker / Fachhändler.

Bereits bei der Entwicklung neuer Geräte achten wir auf eine 
hohe Recyclingfähigkeit der Materialien.

Über das Rücknahmesystem werden hohe Recyclingquoten 
der Materialien erreicht, um Deponien und die Umwelt zu ent-
lasten. Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag 
zum Umweltschutz.

Entsorgung außerhalb Deutschlands

Entsorgen Sie dieses Gerät fach- und sachgerecht nach den 
örtlich geltenden Vorschriften und Gesetzen.

UMWELT UND RECYCLING
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UNIDOMO
®

Web: www.unidomo.de

Telefon: 04621- 30 60 89 0 

Mail: info@unidomo.com

Öffnungszeiten: Mo.-Fr. 8:00-17:00 Uhr

a member of DAIKIN group 

� Individuelle Beratung � Komplettpakete 

� Kostenloser Versand � Über 15 Jahre Erfahrung 

� Hochwertige Produkte � Markenhersteller 

https://www.unidomo.de/herstellerwelten/atmos-holzvergaser/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/rotex/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/remeha/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/junkers/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/wolf-heizung/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/vaillant/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/buderus/
https://www.unidomo.de/herstellerwelten/viessmann-heizung/


Australia
STIEBEL ELTRON Australia Pty. Ltd. 
294 Salmon Street 
Port Melbourne VIC 3207 
Tel. 03 9645-1833 
Fax 03 9645-4366 

Austria
STIEBEL ELTRON Ges.m.b.H. 
Gewerbegebiet Neubau-Nord 
Margaritenstraße 4 A 
4063 Hörsching 
Tel. 07221 74600-0 
Fax 07221 74600-42 

Belgium
STIEBEL ELTRON bvba/sprl 
't Hofveld 6 - D1 
1702 Groot-Bijgaarden 
Tel. 02 42322-22 
Fax 02 42322-12 

Czech Republic 
STIEBEL ELTRON spol. s r.o. 
K Hájům 946 
155 00 Praha 5 - Stodůlky 
Tel. 251116-111 
Fax 235512-122 

Hungary
STIEBEL ELTRON Kft. 
Gyár u. 2 
2040 Budaörs 
Tel. 01 250-6055 
Fax 01 368-8097 

Netherlands 
STIEBEL ELTRON Nederland B.V. 
Daviottenweg 36 
5222 BH 's-Hertogenbosch 
Tel. 073 623-0000 
Fax 073 623-1141 

Poland
STIEBEL ELTRON Polska Sp. z O.O. 
ul. Działkowa 2 
02-234 Warszawa
Tel. 022 60920-30
Fax 022 60920-29

Russia
STIEBEL ELTRON LLC RUSSIA 
Urzhumskaya street 4, 
building 2 
129343 Moscow 
Tel. 0495 7753889 
Fax 0495 7753887 

Switzerland 
STIEBEL ELTRON AG 
Industrie West 
Gass 8 
5242 Lupfig 
Tel. 056 4640-500 
Fax 056 4640-501 

Vertriebszentrale
EHT Haustechnik GmbH
Markenvertrieb AEG 
Gutenstetter Straße 10
90449 Nürnberg
info@eht-haustechnik.de 
www.aeg-haustechnik.de
Tel. 0911 9656-250
Fax 0911 9656-444

Kundendienstzentrale

Holzminden
Fürstenberger Str. 77
37603 Holzminden 
Briefanschrift
37601 Holzminden

Der Kundendienst und Ersatzteilverkauf 
ist in der Zeit von 
Montag bis Donnerstag 
von 7.15 bis 18.00 Uhr und 
Freitag von 7.15 bis 17.00 Uhr, 
auch unter den nachfolgenden Telefon- bzw. 
Telefaxnummern erreichbar:

Kundendienst
Tel. 0911 9656-56015
Fax 0911 9656-56890
kundendienst@eht-haustechnik.de

Ersatzteilverkauf
Tel. 0911 9656-56030
Fax 0911 9656-56800
ersatzteile@eht-haustechnik.de

Adressen und Kontakte

AEG is a registered trademark used under license from AB Electrolux (publ).
Irrtum und technische Änderungen vorbehalten! | Subject to errors and technical changes! | Sous réserve d‘erreurs et de modifications 
techniques! | Onder voorbehoud van vergissingen en technische wijzigingen! | Salvo error o modificación técnica! | Rätt till misstag 
och tekniska ändringar förbehålls! | Excepto erro ou alteração técnica | Zastrzeżone zmiany techniczne i ewentualne błędy | Omyly a 
technické změny jsou vyhrazeny! | A muszaki változtatások és tévedések jogát fenntartjuk! | Отсутствие ошибок не гарантируется. 
Возможны технические изменения. | Chyby a technické zmeny sú vyhradené! 1917

International

info@eht-haustechnik.de 

www.aeg-haustechnik.de

© EHT Haustechnik
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