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Warmepumpenmodul = Leiterplatte in der AuBeneinheit (ODU )

Installationsmodul = Leiterplatte in der Inneneinheit ( IDU)

Warmepumpe = AuBeneinheit = ODU

Tempor
Dlsplay_ e Alarmtext Alarmdefinition Mogliche Ursache MaRRnahme
helligkeit encode [Ursach
encode
AuRentemperaturfuhler T1 fehlt AulRentemperaturfiihler montieren
Signalkabel an AuRentemperaturfiihler T1 Signalkabel an .
. AuBentemperaturfihler T1
nicht angeschlossen .
anschlieen
Signalkabel an Installationsmodul nicht Signalkabel an Installationsmodul
angeschlossen anschlieen
Warnung Warnung Unterbrechung (>170 kOhm) . Signalkabel an
. h Ikabel .
Installateur | 5201 AuRentemperatur- bei Fuhler T1, nach 3 Fehlermeldungen XL‘EZ:{:; l;rr]a?tjrnfquillg:lil abel an AuRentemperaturfihler T1
fihler T1 Unterbrechung innerhalb von 2 Stunden. P Uberprifen/wechseln
Ohmwert Fuhler T1 auf der
AuRentemperaturfiihler T1 liegt auRBerhalb [aktuellen Fuhlertabelle
des Messbereichs kontrollieren gegebenenfalls
Fuhler wechseln.
AuRentemperaturfihler T1 defekt AuBentemperaturfihler
Tlwechseln
Installationsmodul auf3er Funktion Installationsmodul wechseln
Ohmwert von Fihler
T1/Signalkabel im Vergleich zur
AuBentemperaturfiihler T1/Signalkabel aktuellen Fihlertabelle Gberprifen.
kurzgeschlossen Stecker des Temperaturfihlers bei
der Prifung von dem
Installationsmodul entfernen.
AuBe\/r:I?errr:wunegr;atur- Warnung Kurzschluss (< 900 Ohm) bei - -
Installateur | 5202 fUhIerpTl Fuhler T1, nach 3 Fehlermeldungen Ohmwert im Vergleich zur
innerhalb von 2 Stunden. .. aktuellen Fuhlertabelle
kurzgeschlossen AulRentemperaturfiihler T1 kurzgeschlossen iberpriifen/AuRentemperatursenso
r T1 wechseln
Signalkabel zu AuRRentemperaturfithler T1 Signalkabel an .
AuRentemperaturfuhler T1
kurzgeschlossen .
reparieren/wechseln
Installationsmodul auRBer Funktion Installationsmodul wechseln
Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5203 Alarm AulRentemperatur- innerhalb von 3 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
fuhler T1 defekt Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5201, 5202 Ursachencode 5201, 5202
an Fahler T1.
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Warnung Vorlauffihler

Warnung Unterbrechung (>170 kOhm)

Vorlauffiihler TO/Signalkabel
Unterbrechung.

Ohmwert von Fihler
TO/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle Gberprifen.
Stecker des Temperaturfihlers bei
der Prifung von dem
Installationsmodul entfernen.

Installateur | 5204 T0 Unterbrechung bei Fihler TO, nach 3 Fehlermeldungen Schraubverbind | lati dul
innerhalb von 2 Stunden. chraubverbindung Installationsmodu Schraubverbindung tberprifen
zum Vorlauffihler TO nicht angezogen
Vorlauffiihler TO/Signalkabel Vorlauffiihler TO wechseln
Unterbrechung.
Installationsmodul auf3er Funktion Installationsmodul wechseln
Ohmwert von Fuhler
TO/Signalkabel im Vergleich zur
Vorlauffiihler TO/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle Uberprifen.
kurzgeschlossen. Stecker des Temperaturfiihlers bei
der Prifung von dem
) Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei Installationsmodul entfernen.
Installat 5205 Warnung Vorlauffihler Fihler TO h 3 Fehl d
nstallateur TO kurzgeschlossen thler TO, nac ehlermeldumgen Ohmwert im Vergleich zur
innerhalb von 2 Stunden. . aktuellen Fuhlertabelle
Vorlauffiihler TO kurzgeschlossen . N
Uberpriufen/Vorlauftemperatursens
or TO wechseln
Signalkabel zu Vorlauffiihler TO Signalkabel zu Vorlauffiihler TO
kurzgeschlossen reparieren/wechseln
Installationsmodul auBer Funktion Installationsmodul wechseln
Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5206 Alarm Vorlauffihler TO innerhalb von 3 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
defekt Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5204, 5205 Ursachencode 5204, 5205
an Fuhler TO.
Ohmwert von Fihler
TC1/Signalkabel im Vergleich zur
Fihler TC1 (Warmetrager)/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle Gberprifen.
Unterbrechung Stecker des Temperaturfiihlers bei
Warnung Z1 Warnung l_Jntfarbrechung (>179 kOhm) der Pruf_ung von dem
. . L bei Fuhler TC1, nach 3 Installationsmodul entfernen.
Installateur | 5207 Warmetrager in Fuhler .
Fehlermeldungen innerhalb von 2
TC1 Unterbrechung ] )
Stunden. Schraubverbindung am Installationsmodul Schraubverbindung iiberoriifen
zu Vorlauffihler TC1 angezogen g P
Vorlauffiihler TC1/Signalkabel Vorlauffithler TC1 wechseln
Unterbrechung.
Installationsmodul auf3er Funktion Installationsmodul wechseln
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Signalkabel / Fihler TC1 ( Warmetréger )
kurzgeschlossen.

Ohmwert von Fihler
TC1/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle Gberprifen.
Stecker des Temperaturfihlers bei
der Prifung von dem
Installationsmodul entfernen.

Warnung Z1 Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei - -
Installateur | 5208 Warmetrager in Fithler | Fuhler TC1, nach 3 Fehlermeldungen Ohmwert im Vergleich zur
TC1 kurzgschlossen innerhalb von 2 Stunden. v 5 4 aktuellen Fuhlertabelle
Flhler TC1 ( Warmetrager ) kurzgschlossen aberpriifen/Warmetragerfihler TC1
wechseln
Signalkabel von Fuhler TC1 (Warmetrager) |Signalkabel zu Warmetragerfuhler
kurzgeschlossen. TC1 reparieren/wechseln.
Installationsmodul auRRer Funktion Installationsmodul wechseln
Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5209 Alarm Z1 Wéarmetrager innerhalb von 3 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MalBnahmen fur
in Fuhler TC1 defekt Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5207, 5208 Ursachencode 5207, 5208
an Fuhler TC1.
Ohmwert von Fihler
TCO/Signalkabel im Vergleich zur
Fihler TCO/ Signalkabel (Warmetrager) aktuellen Fihlertabelle Gberprifen.
Unterbrechung Stecker des Temperaturfihlers bei
Warnung Z1 Warnung l_Jnt_ferbrechung (>179 kOhm) der Pruf_ung von dem
u « A bei Fuhler TCO, nach 3 Installationsmodul entfernen.
Installateur | 5213 Warmetréger in Fuhler -
Fehlermeldungen innerhalb von 2
TCO Unterbrechung . .
Stunden. Schraubverbindung an Installationsmodul Schraubverbinduna iiberoriifen
zu Rucklauffiihler TCO nicht angezogen 9 P
Rucklauffihler TCO/Signalkabel Riicklauffihler TCO wechseln
Unterbrechung.
Installationsmodul aufRer Funktion Installationsmodul wechseln
Ohmwert von Fuhler
TCO/Signalkabel im Vergleich zur
Fahler TCO/ Signalkabel (Warmetrager) aktuellen Fuhlertabelle Uberprifen.
kurzgeschlossen. Stecker des Temperaturfiihlers bei
der Prifung von dem
Installationsmodul entfernen.
Warnung Z1 Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei _ _
Installateur | 5214 Warmetrager in Fihler | Fihler TCO, nach 3 Fehlermeldungen Ohmwert im Vergleich zur
TCO kurzgschlossen innerhalb von 2 Stunden. o , " aktuellen Fuhlertabelle
Fahler TCO (Warmetrager ) kurzgschlossen aberprafen/Fahler TCO ( Riicklauf
Warmetréger) wechseln
Signalkabel zu Fiihler TCO (Warmetrager) Slqnalkabel %u Fuh.l'er Tco
(Rucklauf Warmetrager)
kurzgeschlossen. .
reparieren/wechseln.
Installationsmodul aufRer Funktion Installationsmodul wechseln
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Alarm Z1 Warmetréger

Alarm nach 3 Fehlermeldungen
innerhalb von 3 Stunden oder 15

Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode

Siehe mdgliche MaRnahmen fiir

K 21 . . .
unde 5215 in Fihler TCO defekt Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5213, 5214 Ursachencode 5213, 5214
an Fuhler TCO.
Ohmwert von Fuhler
TP1/Signalkabel im Vergleich zur
Schwimmbadtemperaturfuhler aktuellen Fuhlertabelle Uberprufen.
TC1/Signalkabel Unterbrechung. Stecker des Temperaturfihlers bei
der Prifung von dem
Warnung Warnung Qnt_grbrechung (>179 kOhm) Installationsmodul entfernen.
Installateur | 5234 Schwimmbadtemperatur bei Fuhler TC1, nach 3
TP1 Unterbreclfung Fehlermeldungen innerhalb von 2 |Schraubverbindungen an
Stunden Installationsmodul zum , Schraubverbindungen iiberpriifen
Schwimmbadtemperaturfiihler TC1 nicht
angezoaen
Schwimmbadtemperaturfuhler Schwimmbadtemperaturfihler TC1
TP1/Signalkabel Unterbrechung. wechseln
Installationsmodul aufRer Funktion Installationsmodul wechseln
Ohmwert von
Schwimmbadtemperaturfuhler
Schwimmbadtemperaturfuhler TCl/SlgnaIIfabeI 'm Verqlelch %ur
TC1Sianalkabel Unterbrechun aktuellen Fuhlertabelle Uberprifen.
g g- Stecker des Temperaturfiihlers bei
der Prifung von dem
Warnung Schwimmbad- | Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei Installationsmodul entfernen.
Installateur | 5235 temperatur TP1 Fahler TC1, nach 3 Fehlermeldungen Ohmwert im Vergleich zur
kurzgeschlossen innerhalb von 2 Stunden. Schwimmbadtemperatur TC1 aktuellen Fiihlertabelle
kurzgeschlossen Uberprufen/Schwimmbadtemperat
urfihler TC1 wechseln
Signalkabel zu Signalkabel zu
Schwimmbadtemperaturfuhler TC1 Schwimmbadtemperaturfihler TC1
kurzgeschlossen. reparieren/wechseln
Installationsmodul au3er Funktion Installationsmodul wechseln
Alarm Schwimmbad- Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5236 temperaturfahler TP1 innerhalb von 3 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir

defekt

Minuten Unterbrechung/Kurzschluss
an Fihler TCO.

5234, 5235

Ursachencode 5234, 5235
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Warnung Unterbrechung (>179 kOhm)

Warmwasserfihler TW1/Signalkabel
Unterbrechung.

Ohmwert von Fihler
TW1/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle Gberprifen.
Stecker des Temperaturfihlers bei
der Prifung von dem

Installationsmodul entfernen.
Warnung z1 bei Fihler TW1, nach 3
Installateur | 5237 Warmwasserfihler TW1 Fehl d . halb 2
Unterbrechung ehiermeldungen innerhalb von Schraubverbindungen am
Stunden. Installationsmodul zum Warmwasserfiihler |Schraubverbindung tberpriifen
TW1 nicht angezogen
Warmwasserfihler TW1/Signalkabel Warmwasserfihler TW1 wechseln
Unterbrechung.
Installationsmodul au3er Funktion Installationsmodul wechseln
Ohmwert von Fuhler
TW1/Signalkabel im Vergleich zur
Warmwasserfuhler TW1/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle Uberprifen.
kurzgeschlossen. Stecker des Temperaturfihlers bei
der Prifung von dem
) Installationsmodul entfernen.
Warnung Z1 Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei
Installateur | 5238 Warmwasserfihler TW1 | Fuhler TW1, nach 3 Fehlermeldungen Ohmwert im Vergleich zur
kurzgeschlossen innerhalb von 2 Stunden. Warmwasserfihler TW1 kurzgschlossen éktuellgn Fuhlertabelle )
Uberprufen/Warmwasserfihler
TW1 wechseln
Signalkabel zu Warmwasserfiihler TW1 Signalkabel zu Warmwaserflhler
kurzgeschlossen TW1 reparieren/wechseln.
Installationsmodul aul3er Funktion Installationsmodul wechseln
Alarm 71 Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5239 Warmwasserfihler TW1 innerhalb von 3 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5237, 5238 Ursachencode 5237, 5238
defekt .
an Fuhler TW1.
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Alarm Z1 Elektro-
Heizkassette E2

Alarm wenn Uberhitzungsschutz
elektrische Heizpatrone oder

Niedriger Systemdruck, Luft im Heizsystem

Das Heizsystem laut Anweisungen
in der Gebrauchsanweisung
entliften, Wasser im Heizzystem

Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1

Systemfilter/Partikelfilter SC1
reinigen

Schlechte Zirkulation im
Warmetragersystem/Heizsystem

Volumenfluss erhdhen
Einstellventile/Heizkdrperthermost
ate tUberprufen

Sicherung F1 defekt

Sicherung gegebenenfalls 6ffnen.
F1 auf dem Installationsmodul
wechseln

Druckwaéachter defekt

Druckwéchter wechseln

Schalttemperatur (96°C)

Kunde 5246 _ ausgelost Systemdrickwachter MC1 (<0,5 bar) Uberhitzungsschutz defekt uberprifen Uberhitzungsschutz
Uberhitzungsschutz / . . i wechseln
Druckwéacht im Air-Modul auslost.
ruckwachter PWM-Signal an Klemme 40,41 des
Installationsmodul defekt, kein PWM-Signal [Installationsmoduls abschalten,
zur Umwélzpumpe Umwalzpumpe auf 100%
Pumpenleistung erh6hen
Sicherung F50 am Installationsmodul defekt|Sicherung F50 wechseln
Installationsmodul defekt, keine 230 V an Uberpriifen, ob 230 V an Klemme
Klemme 01 (51, N) 01 (51, N) am I/O-Board
Installationsmodul defekt Installationsmodul wechseln
Umwalzpumpe defekt Umwalzpumpe wechseln
Schitz zu elektr. Zu.h.elzer bleibt in der Uberpriifen / Schiitz wechseln
geschlossenen Position
) Heizkurve/Warmwassertemperatur zu hoch |Temperaturen
Warnung V\{arme_pumpe eingestellt Uberprufen/korrigieren
Z1 arbeitet nicht
optimal, weil die
Kunde 5249 Heizkurve oder

Warmwasser-
einstellung zu hoch
eingestellt ist.

Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1

Systemfilter/Partikelfilter SC1
reinigen
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Warnung Warmepumpe

Warnung wenn Warmetréagerdelta

Schlechte Zirkulation im

Einstellventile/Heizkdrperthermost

Installateur | 5252 Z1 wird von zu geringem >13K im Heizbetrieb oder >7K im Warmetréagersystem/Heizsystem ate Uberprufen Partikelfilter
Warmetrégerstrom Kihlbetrieb. Partikelfilter SC1 priifen. reinigen.
Loser Kontakt in CANbus-Anschlissen CANbus-Anschliisse zwischen
zwischen Installationsmodul und Installationsmodul und
Warmepumpenmodul Wwarmepumpenmodul Gberprifen
Unterbrechung am CANbus-Kabel zwischen CANbus'-KabeI Zwischen
; . Installationsmodul
Installationsmodul (Warmwasserspeicher) .
und WArmenumpe (Warmwasserspeicher) und
Warnung Schlechte Verbindung oder Stérungen pump Warmepumpe uberprifen
Installateur | 5265 Heizpumpenkarte Z1 am CANbus zwischen Wérmepumpe Zum richtigen Typ von Kabel
getrennt und Innenteil. Falscher Typ CANbus-Kabel verwendet wechseln, korrekten
Leitungsquerschnitt herstellen
CANbus-Kabel parallel mit CANbus- und Stromkabel mit
Stromversorgung der Warmepumpe verlegt einem Abstand von mindestens
gung pump 9 100 mm verlegen
Fehlerhafte Erdung des CANbus-Kabels Kabelschutz zur/yon der Erdung
entfernen/abschlie3en
. Alarm nach 3 Warnungen innerhalb . .
Kunde 5266 Alarm Heizpumpenkarte von 3 Stunden oder einer 15-minutigen [Siehe Ursachen fir Warnung 5265 oben Siehe Malinahmen fir Warnung
Z1 getrennt 5265 oben
Unterbrechung
Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1 Sy.st.emflIter/PartlkeIfllter SCl
reinigen
Alarm Z1 Elektro- ) Schlechte Zirkulation im Einstellventile/Heizkorperthermost
Kunde 5269 Heizkassette EE zu hohe| Al@rm wenn Fihler TC1>87°C. Alaorm warmetragersystem/Heizsystem ate tberprifen
T t wird zurtuickgesetzt wenn TC1<80°C.
emperatur Fiahler TC1im Vergleich zur
Fihler TC1 defekt aktuellen Fuhlertabelle Uberprifen/
Fihler TC1 wechseln
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Alarm Heizsystem 1

Fuhler TO defekt

Fuhler TO im Vergleich zur
aktuellen Fihlertabelle tberprufen/
Fuhler TO wechseln

Alarm wenn Fihler TO > "Max. Vorlauf-

3-Wege-Ventil VW1 wechselt nicht in WW-
Betriebsart obwohl Warmwasser Bedarf

Funktion 3-Wege-Ventil VW1
Uberprifen

Kunde 5271 .
hohe Vorlauftemperatur " . U ¥
ohe Vorlauftemperatu Sollwert" um 5 K. tberschritten Uberpru.fen, ob Klel_nme 53 (03)_ an Wenn 230 V im WW-Betrieb, VW1
Installationsmodul im WW-Betrieb 230 V .
. Motorteil/Kabel wechseln
abaibt
Uberprifen, ob Klemme 53 (O3) an . . .
Installationsmodul im WW-Betrieb 230 V wenn kglne 230 Vim WW-Betrieb,
. Installationsmodul wechseln
abgibt
Uberhitzungsschutz ausgeldst Uberhitzungsschutz zuriicksetzen
Alarm externe Alarm externe Zuheizung/UH-Schutz. |— - - -
Kunde 5272 Zuheizung EM Alarm bei 230 V an Klemme 64 am Siehe Ursachen fir Alarm 5246 Siehe MalRnahmen fir Alarm 5246
funktioniert nicht Innenteil der Installerkarte. . . Sicherung in Stromversorgung
Sicherung in Stromversorgung ausgeldst N
zuriicksetzen/wechseln
Sicherung im Tower ausgeldst Sicherung im Tower zuriicksetzen.
Alarm bei Phasenausfall, nur 3-Phasen{Phase/Phasen fehlen an ankommender Uberprifen, ob alle Phasen an der
Alarm Warmepumpe Z1 | Modelle. 1-Phasen: L1 fehlt = Innenteil |Klemme zur Warmepumpe Warmepumpe vorhanden sind
Kunde 5273 ~ . .
Phasenwachter nicht stromfihrend. L3 fehlt =
Warmepumpe nich stromfihrend. |Phase/Phasen fehlen an ankommender Uberpriifen, ob alle Phasen am EMI/
Klemme am EMI-Filter im Inverter Filter vorhanden sind
Wenn alle Phasen am EMI-Filter unter
. Inverter wechseln
Spannung stehen, ist der Inverter defekt
Diode an Fremdstromanodenkarte leuchtet Anschluss/Kabelbaum an Klemme
X2 und Fremdstromanodenklemme
rot . N N
im Tank Uberprifen
Wenn die Diode griin leuchtet,
Uberprifen, ob Leuchtdiode an Uberprufen, ob die Spannung an
Fremdstromanodenkarte griin leuchtet Klemme 45, 46 am Installer-Board
mehr als 1V DC betragt
Alarm Alarm, wenn Spannung > 1 Volt DC an |getragt die Spannung an Klemme 45, 46 am
Kunde 5275 Fremdstromanonde Klemme 45, 46 Ein Installerkarte

funktioniert nicht

langer als 6 Stunden.

Installationsmodul > 1 V DC, ist das
Installer-Board auBer Funktion

Installationsmodul wechseln

Grine Leuchtdiode an Leiterplatte der
Fremdstromanode leuchtet

Uberprifen, ob Klemme X1 an
Leiterplatte der Fremdstromanode
230V fuhrt

Fuhrt Klemme X1 auf der Leiterplatte der
Fremdstromanode 230 V und leuchtet die
Leuchtdiode nicht grun, ist die Leiterplatte
der Fremdstromanode au3er Funktion

Leiterplatte der Fremdstromanode
wechseln
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Warnung Frostschutz ist

Warnung wenn TC3 < 5°C.

Fihler TC3 defekt

Fuhler TC3 im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle tberprifen/
Fuhler TC3 wechseln

Installationsmodul defekt keine 230 V
Spannungsversorgung an Umwalzpumpe PCO

Uberprifen, ob 230 V an Klemme
01 (51, N) am Installationsmodul

PWM-Signal an Klemme 36,37 Uber
Reglereinstellungen am

Installateur | 5285 Kii Warnung wird zuriickgestellt, |Installationsmodul defekt, kein PWM-Signal Installationsmodul abschalten,
axtiv wenn TC3 und TC1 > 7°C. Leistungssignal der Umwalzpumpe
auf 100% erhéhen
Installationsmodul defekt, keine 230 V an Installationsmodul wechseln
Klemme 01 (51, N)
Installationsmodul defekt Installationsmodul wechseln
Umwalzpumpe defekt Umwalzpumpe wechseln
Luftwarmetauscher an Warmepumpe Luftwdrmetauscher an
verschmutzt/verstopft Waéarmepumpe reinigen
Blockierter/unzureichender Luftstrom zu Ausreichenden Luftstrom Uber
Luftwarmetauscher an Warmepumpe Luftwarmetauscher sicherstellen.
Geblése auller Funktion Test AulReneinheit aktivieren
Geblise erhalt keine 230 V Uberprufen, dass 230V Spannung
an Ausgang PL3 Klemme 32 (78, N)
Spannungsversorgung .
anliegen
Kunde 5292 Wé;]n'?el Aller?]rme 71 Alarm wenn JR1 > 65°C im 0-10V Spannung an Ausgang PL3
~pump Kihlbetrieb. Geblase erhalt kein 0-10V-Signal PWM Klemme 20 (20, 26) im Test
reinigen . - .
AuBeneinheit Uberprifen
Ist Spannung wie oben
Geblase defekt beschrieben vorhanden, Geblase
wechseln
Fehlt Spannung wie oben
Platine in AuBeneinheit aufRer Funktion beschrieben, Warmepumpenmodul
wechseln
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Kunde

5293

JRO Alarm
Warmepumpe Z1
reinigen

Alarm wenn JRO< -27°C im
Kuhlbetrieb.

Luftwarmetauscher an Warmepumpe
verschmutzt/verstopft

Luftwarmetauscher an
Warmepumpe reinigen

Blockierter/niedriger Luftstrom zu
Luftwarmetauscher an Warmepumpe

Ausreichenden Luftstrom Utber
Luftwarmetauscher sicherstellen.

Geblase aulRer Funktion

Test AulBeneinheit aktivieren

Geblase erhélt keine 230 V
Spannungsversorgung

Uberprifen, dass 230V Spannung
an Ausgang PL3 Klemme 32 (78, N)

Geblése erhélt kein 0-10V-Signal

0-10V Spannung an Ausgang PL3
anliegen. PWM Klemme 20 (20, 26)
im Test AulReneinheit Uberpriufen

Geblase defekt

Ist Spannung wie oben
beschrieben vorhanden, Geblase
wechseln

Platine in AuReneinheit au3er Funktion

Fehlt Spannung wie oben
beschrieben, Platine in
Auleneinheit wechseln

Installateur

5294

Warnung
Kondensationswéachter
wurde ausgelost

>2,5V DC an Klemme MK2
(34,35) Kondensationswéchter
an Installationsmodul

Raumtemperatur zu niedrig eingestellt,
Vorlauftemperatur TO < Taupunkt

Raumtemperatur tber dem
Taupunkt einstellen

Kurzschluss in Kabelbaum/Feuchtigkeitsfuhler

Ohmwert
Kabelbaum/Feuchtigkeitsfuhler
messen

Installationsmodul auRer Funktion

Spannung an Klemme MK2 (34, 35)
am Installationsmodul mit
abgeklemmten Kabel zum
Feuchtigkeitsfiihler messen, bei
Spannung unter 2,5V DC,
Installationsmodul wechseln

Kunde

5295

Alarm
Kondensationswachter
wurde ausgeldst

Alarm nach 30 Minuten
Warnung

Siehe Ursachen fur Warnung 5294

Siehe Malinahmen fur Warnung
5294

10
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Kihlbetrieb Alarm
Warmepumpe Z1. Fehler

Alarm wenn TR3>TR4 und TC3>TCO

Spule zum 4-Wege-Ventil au3er Funktion

Widerstand in Magnetspule an 4-
Wege-Ventil tberprifen (1,3-1,5
kOhm), wenn nicht Spule wechseln

Funktion des 4-Wege-Ventils Giberprifen

Aktivieren Test-Aul3eneinheit,
siehe separates Dokument

Keine 230 V auf Klemme VR4 (81, N)

Wéarmepumpenmodul wechseln

Kunde 5296 an 4-Wege-Ventil, kann - . N .
nicht zu Kithlung nach 5 Minuten im Kahlbetrieb Uberpriifen, ob der Fiihler sich in
wechseln der richtigen Position befindet,
Fehler an Fihler (TR3, TR4, TC3, TCO) Fuhlerwert im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle und
Temperatur Gberprifen
Funktionsstérungen am 4-Wege-Ventil 4-Wege-Ventil wechseln
Funktion des 4-Wege-Ventils tiberpriifen Aktivieren Test-AuReneinheit,
siehe separates Dokument
Uberprifen, ob der Fiihler sich in
Alarm Warmepumpe Z1. der richtigen Position befindet,
d Fehler an 4-Wege-Ventil,| Alarm wenn TR4>TR3 und TCo>TC3 |Fehler an Fahler (TR4, TR3, TCO, TC3) Fuhlerwert im Vergleich zur
Kunde 5297 ’

kann nicht zu Heizen
wechseln

nach 5 Minuten im Heizbetrieb

aktuellen Fihlertabelle und
Temperatur Uberprifen

230 V Spannungsversorgung an Klemme
VR4 fir Kihlbetrieb/Abtauungsbetrieb

warmepumpenmodul wechseln

Funktionsstérungen am 4-Wege-ventil

4-Wege-Ventil wechseln
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Installateur

5298

Warnung Warmepumpe
Z1 zu hoher Druck an
JR1

Warnung wenn JR1>67°C (44 bar).

Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1

Systemfilter/Partikelfilter SC1
reinigen

Schlechte Zirkulation im
Warmetragersystem/Heizsystem

Ausreichenden Volumenstrom
Uber die Warmepumpe
sicherstellen

Luft im Warmetragersystem/Heizsystem

Das Heizsystem laut Anweisungen
in der Gebrauchsanweisung
entltften, Bei unzureichendem
Druck Wasser im Heizzystem
auffullen.

Fehler an Fuhler TC3, TCO, TO

Fuhlerwert im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle und
tatsachlichen Temperatur
Uberprufen

VW1 wechselt nicht von Warmwasser zu
Heizung

VW1 Position A=Warmwasser, B=
Heizkorper Uberprifen

Installationsmodul defekt?

Uberprifen, dass an Klemme 53
nur bei Warmwasserbedarf 230 V
anliegen

Installationsmodul defekt, kein PWM-Signal

PWM-Signal an Klemme 36,37 Uber
den Warmepumpenregler am
Installationsmodul abschalten,
PWM-Signal Umwélzpumpe auf
100% erhdéhen, wenn PWM Signal
vorhanden jedoch Volumenstrom
unzureichend Umwalzpumpe
wechseln

Installationsmodul defekt, keine 230 V an
Klemme 01 (51, N)?

Uberprifen, ob 230 V an Klemme
01 (51, N) am Installationsmodul
vorhanden sind

Installationsmodul defekt

Installationsmodul wechseln

Kunde

5299

Alarm Warmepumpe Z1
zu hoher Druck an JR1

Alarm wenn JR1>67°C (44 bar) 3 Mal
innerhalb 2 Stunden

Siehe Warnung 5298 oben

Siehe MalRnahmen fir Warnung
5298 oben
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Warnung Z1 hohe

Interne Ubertemperatur im

Verschraubung zur KihIischlange

Installateur | 5302 Temperatur am Inverter, > 80°C fuhrt zur Schlechte Warmeilibertragung zur Kiihlschlange iiberpriifen
Kompressortreiber Warnung P
Interner Ubertemperaturschutz i {
Alarm Z1 hohe _ p ‘ Siehe Warnung 5302 oben Siehe Malinahmen fur Warnung
im Inverter. > 80°C 3 5302 oben
Kunde 5303 Temperatur am -
Komoressortreiber Warnungen innerhalb von 3
p Stunden oder Warnung aktiv > Inverter defekt Inverter wechseln
. . Uberprifen, dass Sauggas-
Warnuhg Warmepumpe | Warnung wenn TR6 > maX|°maIe Sauggas-Uberhitzung zu hoch Uberhitzung 10C nicht
Installateur | 5310 Z1 HeilRgastemperatur Temperatur (90 oder 115°C) kontinuierlich tbersteigt
zu hoch langer als 60 Sekunden - - " -
Sauggas-Uberhitzung Uberprifen Sauggas-Uberhitzung = TR5-JR0O
. Alarm nach 3 Warnungen
A""‘Tm Wwarmepumpe 21 innerhalb von 3 Stunden (TR6 > | . Siehe Malinahmen fur Warnung
Kunde 5311 HeilRgastemperatur zu o N Siehe Warnung 5310 oben
90, 115°) oder Warnung langer 5310 oben
hoch . .
als 30 Minuten aktiv.
Sauggas-Uberhitzung tiberpriifen Sauggas-Uberhitzung = TR5-JR0
Ohmwert von Fihler
TR6/Signalkabel im Vergleich zur
. Warnung Unterbrechung (>364 |HeiRgasfiihler TR6/Signalkabel Unterbrechung. aktuﬂelle_n Fuhlertabelle und der
Warnung Warmepumpe kOhm) bei Fiihler TR6, nach 3 tatséchlichen Temperatur,
Installateur | 5314 Z1 HeiRgasfuhler TR6 | __- d innerhalb abgeklemmt von dem
Unterbrechung ehiermeldungen innerhalb von Warmepumpenmodul Uberprifen.
2 Stunden.
Stecker an Platine in der Au3eneinheit lose Stecker aufstecken
HeilRgasfihler TR6/Signalkabel Unterbrechung. |HeiRgasfiuihler TR6 wechseln
Warmepumpenmodul auBer Funktion Wéarmepumpenmodul wechseln
Ohmwert von Fuhler
TR6/Signalkabel im Vergleich zur
HeiRgasfuhler TR6/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle und der
Warnung Warmepumpe gvhar;n)ubnegi E[‘;kr”z;c?géssngcg’th kurzgeschlossen. tatsachlichen Temperatur,
Installateur | 5315 Z1 HeiRgasfiihler TR6 h | nnerhal abgeklemmt von dem
Kurzschluss Fehlermeldungen innerhalb von Warmepumpenmodul iiberpriifen.
2 Stunden.
Signalkabel zum Heil3gasfuhler Signalkabel zum HeiRgasfiuhler
kurzgeschlossen TR6 reparieren/wechseln
Warmepumpenmodul auBer Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Alarm nach 3 Fehlermeldungen
A'a”‘? Warmepumpe Z1 | innerhalb von .3 Stunden oder Siehe mégliche Ursachen fur Ursachencode Siehe mdégliche MalRnahmen fir
Kunde 5316 HeilRgasfuhler TR6 15 Minuten
5314, 5315 Ursachencode 5314, 5315
defekt Unterbrechung/Kurzschluss an
Fuhler TR6
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Warnung Warmepumpe

Warnung Unterbrechung (>390 kOhm)
bei Kondensatorfuhler TC3, nach 3

Kondensatorfiihler TC3/Signalkabel
Unterbrechung.

Ohmwert von Fihler
TC3/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle und der
tatsachlichen Temperatur,
abgeklemmt vom
Warmepumpenmodul Gberprufen.

Installateur | 5320 Z1 Kondensatorfihler -
Fehlermeldungen innerhalb von 2 -
TC3 Unterbrechung Stunden Schraubverbindung an
' warmepumpenmodul zu Kondensatorfuhler |Schraubverbindungen tberprifen
TC3 nicht angezoaen
Kondensatorfiihler TC3/Signalkabel HeiRgasfahler TC3 wechseln
Unterbrechung.
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Ohmwert von Fihler
TC3/Signalkabel im Vergleich zur
Kondensatorfuhler TC3/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle und der
kurzgeschlossen. tatsachlichen Temperatur,
abgeklemmt vom
Warmepumpenmodul Gberprufen.
Warnuna Warmepumoe Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei - -
Installateur | 5321 Z1 Kon?jensatori‘)uhlgr Kondensatortlhler TC3, nach 3 Onmuert o vergieieh zur
Fehlermeldungen innerhalb von 2 aktuellen Fhlertabelle und
TC3 kurzgeschlossen Stunden. Kondensatorfiihler TC3 kurzgeschlossen. |tatsachlichen Temperatur
Uberprufen/Kondensatorfuhler TC3
wechseln
Signalkabel zu Kondensatorfuhler/Fuhler S|gnalkabeI/Fl.J.hIer u
Kondensatorfuhler TC3
TC3 kurzgeschlossen. .
reparieren/wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Alarm Warmeoumpe Z1 Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5322 Kondensatorf?]hle?Tcs innerhalb von 3 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5320, 5321 Ursachencode 5320, 5321
defekt "
an Kondensatorfihler TC3.
Unterbrechung/Kurzschluss im Kabelbaum [Kabelbaum zwischen Inverter und
Warnung wenn Inverter >20 zwischen Inverter und Kompressor Kompressor tberpriifen
" Mikrosekunden Uberstrom >42 A DC
Warnung Warmepumpe zum Kompressor registriert. Warnun
Installateur | 5354 Z1 Uberstrom . P . 9 S g Widerstand zwischen Wicklungen
wird nach 4 Minuten zuriickgesetzt, .
Kompressor die Ursache nicht mehr Stromfehler im Kompressor und Erdung messen. Bei
wenn die handen ist Widerstand < 10kOhm,
vorhanden 1s Kompressor wechseln
Inverter aufRer Funktion Inverter wechseln
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Alarm Warmepumpe Z1

Alarm nach 3 Warnungen innerhalb

Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode

Siehe mdgliche MaRnahmen fiir

Kunde 5355 Uberstrom Kompressor von 3 Stqnden oder War.nung 30 5354 Ursachencode 5354
Minuten lang aktiv
Unterbrechung/Kurzschluss im Kabelbaum [Kabelbaum zwischen Inverter und
Warnung wenn Inverter >20 zwischen Inverter und Kompressor Kompressor berpriifen
N Mikrosekunden Uberstrom >42 A DC
Warnung Warmepumpe R
Installateur | 5356 Z2 Uberstrom zum Kompressor Warmepumpe 2 Wid d ischen Wickl
Kompressor registriert. Warnung wird nach 4 |deErs(tjan zZwisc enB '_C ungen
P Minuten zuruckgesetzt, wenn die Stromfehler im Kompressor un_d r un(? meskse?]' el
Ursache nicht mehr vorhanden ist Widerstand < 10kOhm,
Kompressor wechseln
Inverter auRer Funktion Inverter wechseln
Alarnj. Warmepumpe 22 | Alarm nach 3 Warnungen innerhalb Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Kunde 5357 Uberstrom am von 3 Stunden oder Warnung 30
. : 5356 Ursachencode 5356
Kompressor Minuten lang aktiv
i i - . . Bei wi rholten Warnungen
Warnung \/\/'armepumpe Warnung uber elr_lgehenden AC Strom Kurzzeltlger Spannungsabfall bei der el wiederholte arnunge
. > 31A 6 Mal. Wird nach 4 Minuten Kontakt zum Stromversorger
Installateur | 5360 Z2 PFC Uberstrom des . . Strommessung/Spannungsmessung fneh
. zuriickgesetzt, wenn die aurnenmen
Kompressortreibers -
Fehlerursache behoben wurde Interner Fehler im Inverter Inverter wechseln
Alarm Warm mpe Z2 | Alarm nach 3 Warnungen innerhal . s . . - "
arm Yvarmepumpe a ach 3 Warnungen i e“ alb Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Kunde 5361 PFC Uberstrom des von 3 Stunden oder Warnung langer
. - ) 5360 Ursachencode 5360
Kompressortreibers als 30 Minuten aktiv
U Zu hohe Spannung zur Warmepumpe Hauptsicherungen in Bezug auf
Info iber DCbus Spannun-g >440 V > p g pump schlechten Kontakt Gberpriifen
Kunde 5362 Info Warmepumpe Z1 30 Sekunden. Warnung wird nach 4 —
Uberspannung minuter zuriickgesetzt, wenn DCbus- Bei wiederholten Warnungen
Spannung > 380 V Zu hohe eingehende Netzspannung Kontakt zum Stromversorger
aufnehmen
Motor nicht ordnungsgemaf montiert Ventilmotor Uberprifen
Uberprufen, dass Ventile sich in der . . o
o . i Test AuRBeneinheit aktivieren
richtigen Reihenfolge 6ffnen/schlielen . I I !
B ) . ) Widerstand zwischen Kabel
Installateur | 5366 Warnung Warmepumpe | Warnung tber Sauggas-Uberhitzung < Orange, Rot, Gelb und Schwarz zu

Z1 niedrige Uberhitzung

2°C und Heizgas-Uberhitzung < 20°C

Expansionsventilmotor defekt

Grau messen. 46Kohm = OK, bei
Unterbrechung oder Kurzschluss,
Ventilmotor wechseln

Expansionsventil VR1 6ffnet sich zu
weit/bleibt in der offenen Stellung stecken

Bei wiederholten Warnungen,
Expansionsventil wechseln
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Alarm Warmepumpe Z1

Alarm nach 3 Warnungen innerhalb

Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode

Siehe mdgliche MaRnahmen fiir

Kunde 5367 niedrige Uberhitzung von 3 Stgnden oder War.nung 30 5366 Ursachencode 5366
Minuten lang aktiv
Schlechte/unzureichende Zirkulation im Einstellventile/Heizkdrperthermost
Warmetragersystem/Heizsystem ate Uberprifen
Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1 Sy.st.emflIter/PartlkeIfllter SCl
reinigen
Das Heizsystem laut Anweisungen
. R x . in der Gebrauchsanweisung
Luft im Warmetragersystem/Heizsystem entliiften, gegebenenfalls Wasser
im Heizzystem auffillen.
Fuhler TC3 im Vergleich zur
Fihler TC3 defekt aktuellen Fuhlertabelle Gberprifen/
Warnung Warmepumpe | Warnung wenn TC3 < 5°C. Warnung Fuhler TC3 wechseln
Installateur | 5374 Z1 Frostschutz des  |wird riickgestellt, v:/enn TC3und TC1 > Uberprifen, ob 230 V an Klemme
Kondensators 7°C. Installationsmodul defekt, 230 V fehlt 01 (51, N) am Warmepumpenmodul
anliegen
PWM-Signal an Klemme 36,37 am
Installationsmodul defekt, kein PWM-Signal [Installationsmodul abschalten,
Umwalzpumpe auf 100% erhdhen
Uberprifen, ob 230 V an Klemme
Installationsmodul defekt, keine 230 V an 01 (51, N) am Installationsmodul
Klemme 01 (51, N) anliegen, wenn nicht Leiterplatte
wechseln.
Installationsmodul defekt Installationsmodul wechseln
Umwalzpumpe defekt Umwalzpumpe wechseln
Alarm Warmepumpe Z1 | Alarm nach 3 Warnungen innerhalb Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Kunde 5375 Frostschutz des von 3 Stunden oder Warnung 30
. : 5374 Ursachencode 5374
Kondensators Minuten lang aktiv
° Temperatur des Heizsystems zu niedri Mehrere Thermostate des
Warnung wenn TR4 < 25°C oder p y 9 Heizzystems 6ffnen
Warnung Warmepumpe Druckgeber PH1 < 30°C nach 800
i Fiahler TL2 im Vergleich zur
Kunde 5378 71 fehlgeschlagene Sekunder in Abtauung. Warnung nach

Abtauung

3 Mal innerhalb von 3 Stunden oder
wenn Malinahmen 30 Minuten lang
aktiv.

Fuhler TL2 defekt

aktuellen Fuhlertabelle und
tatsachlichen Temperatur
Uberprifen Bei Abweichungen
Fuhler TL2 wechseln.
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Alarm Warmepumpe Z1

Warnung wenn interner

Schlechte Warmelbertragung zur
Kihlschlange

Verschraubung zur Kithlschlange
Uberprifen

Kunde 5387 des Kompressortreibers Temperaturfihler im PFC-Modul- Bei wiederholtem Alarm, Inverter defekt Inverter wechseln
ist zu warm Inverter 10 Sekunden lang > 80°C
Schlechte Warmelbertragung zur Verschraubung zur Kithlschlange
Kihlschlange Uberprifen
Unterbrechung/Kurzschluss im Kabelbaum [Kabelbaum zwischen Inverter und
Warnung wenn Inverter >20 zwischen Inverter und Kompressor Kompressor tuberprifen
Warnung Warmepumpe | Mikrosekunden Uberstrom >42 A DC Widerstand zwischen Wicklungen
Installateur | 5394 Z1 Interner Kompressor-| zum Kompressor registriert. Warnung ) und Erdung messen. Bei
treiberfehler 1 wird nach 4 Minuten zurtickgesetzt, |Stromfehlerim Kompressor Widerstand < 10kOhm,
wenn die Ursache behoben wurde Kompressor wechseln
Inverter aufRer Funktion Inverter wechseln
Alarm Warmepumpe Z1 | - Alarm nach 3 Warnungen innerhalb Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Kunde 5395 Interner Kompressor- von 3 Stunden oder Warnung 30
. . : 5394 Ursachencode 5394
treiberfehler 1 Minuten lang aktiv
Ohmwert von Fuhler
TL2/Signalkabel im Vergleich zur
Lufteintrittsfuhler TL2/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle und der
Unterbrechung. tatsachlichen Temperatur,
. abgeklemmt vom
Warnung V;Tmepumpe Warnung nach 3 Fehlermeldungen Warmepumpenmodul, tiberpriifen.
Installateur | 5408 (>170 kOhm) innerhalb von 2 Stunden

Lufteintrittstemperaturfi
hler TL2 Unterbrechung

Lufteintrittsfihler TL2 Unterbrechung

Schraubverbindungen am
Warmepumpenmodul zu Lufteintrittsfuhler
TL2 nicht angezoaen

Schraubverbindungen Uberprufen

Lufteintrittsfuhler TL2/Signalkabel
Unterbrechung.

Lufteintrittsfihler/Signalkabel
Fihler TL2 wechseln

Warmepumpenmodul auf3er Funktion

Warmepumpenmodul wechseln
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Warnung Warmepumpe

Lufteintrittsfuhler TL2/Signalkabel
kurzgeschlossen.

Ohmwert von Fuhler
TL2/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fihlertabelle und der
tatséchlichen Temperatur,
abgeklemmt vom
Warmepumpenmodul, Uberprifen.

Z1 Warnung Kurzschluss (< 900 Ohm) bei Ohmwert im Vergleich zur
Installateur | 5409 Lufteintrittstemperaturfii| Fihler TL2, nach 3 Fehlern innerhalb aktuellen Fiihlertabelle und
hler TL2 von 2 Stunden. Lufteintrittsfilhler TC3 kurzgeschlossen tatsachlichen Temperatur
kurzgeschlossen iiberpriifen/ Lufteintrittsfuhler TL2
wechseln
Signalkabel zu Lufteintrittsfuhler/Fuhler TL2 SlgnalkabeI/Fl.J.hIer 2
Kondensatorfuhler TL2
kurzgeschlossen .
reparieren/wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Alarm Warmenumpe Z1 Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5410 LufteintrittsterE ergturf[] innerhalb von 2 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
P Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5408, 5409 Ursachencode 5408, 5409
hler TL2 defekt ,
an Fuhler TCO.
Ohmwert von Fihler
TL2/Signalkabel im Vergleich zur
AulRentemperaturfiihler TL2/Signalkabel aktuellen Fuhlertabelle und der
kurzgeschlossen. tatsachlichen Temperatur, getrennt
von der I/O-Board-Klemme,
N Uberprifen.
Warnung Warmepumpe .
71 Waflrn.ung. Kl;[zr]sichluss (< ?00 Ohm) bei Ohmwert im Vergleich zur
Installateur | 5412 Lufteintrittstemperaturf Lu themmt:j Y elrdTLZ, Wgrme?‘ulrgpe 2 aktuellen Fuhlertabelle und
hler TL2 nach 3 Fehlermeldungen innerhalb von|| ysteintrittsfuhler TL2 kurzgeschlossen tatsachlichen Temperatur
kurzgeschlossen 2 Stunden. Uberprifen/ Lufteintrittsfuhler TL2
wechseln
Signalkabel zu Lufteintrittsfihler/Fuhler TL2 SlgnalkabeI/Fl_J.hIer 2
Kondensatorfuhler TL2
kurzgeschlossen .
reparieren/wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Alarm Warmenumpe Z1 Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5413 LufteintrittsterE ergturfu innerhalb von 2 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
P Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5411, 5412 Ursachencode 5411, 5412
hler TL2 defekt i
an Fihler TCO.
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Warnung Warmepumpe
Z1 Flussigkeitsleitung in

Warnung Unterbrechung (>179 kOhm)
bei Fihler TR3, nach 3

Fuhler TR3/Signalkabel Unterbrechung.

Ohmwert von Fuhler
TR3/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle Uberprifen.
Fithler zur Uberpriifung vom
Warmepumpenmodul abklemmen.

Installateur | - 5414 Heizbetrieb Fuhler TR3 Fehlermeldungen innerhalb von 2 '

Unterbrechung Stunden. Schraubverbindung am . . .
warmepumpenmodul zu Fuhler TR3 nicht  |Schraubverbindung uberprifen
angezogen
Fuhler TR3/Signalkabel Unterbrechung. Fuhler TR3 wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln

Ohmwert von Fihler
Warmetréger in Fuhler TR3/Signalkabel TR3/S|gnaIIfabeI 1m Ver.glelch"zur
aktuellen Fuhlertabelle Uberprufen.
kurzgeschlossen. N - .
Fihler zur Uberprufung vom
\Warnung Warmepumpe Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei Warmepumpenmodul abklemmen.
Z1 Flussigkeitsleitung in| "_.
Installateur | 5415 . ; N Fihler TR3, nach 3 Fehlermeldungen
Heizbetrieb Fihler TR3 . halb 2 Stund - -
kurzgeschlossen innerhalb von 2 Stunden. Ohmwert im Vergleich zur
Fihler TR3 kurzgeschlossen. aktuellen Fuhlertabelle
Uberprufen/Fuhler TR3 wechseln
Signalkabel/Fihler TR3 kurzgeschlossen Fuhler TR3 wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Alarm Warmepumpe Z1 | Alarm nach 3 Fehlern innerhalb von 2
Kunde 5416 Flissigkeitsleitung in Stunden oder 15 Minuten Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Heizbetrieb Fuhler TR3 | Unterbrechung/Kurzschluss an Fihler |5414, 5415 Ursachencode 5414, 5415
defekt TRS.
Ohmwert von Fihler
TR4/Signalkabel im Vergleich zur
Fuhler TR4/Signalkabel Unterbrechung. aktu“elle.n Fuhlertabelle und der
tatsachlichen Temperatur,
Warnung Warmepumpe abgeklemmt vom
71 Verdagmpfungsrl)eituelg Warnung nach 3 Fehlermeldungen Warmepumpenmodul, iberpriifen.
Installateur | 5420 im Kiihlbetrieb Fahler (>170 kOhm) innerhalb von 2 Stunden :
Fiihler TR4 Unterbrechung Schraubverbindungen am Schraubverbindunaen am
TR4 Unterbrechung Warmepumpenmodul zu Fithler TR4 nicht ) gen ;
Warmepumpenmodul Gberprifen
angezogen
Lufteintrittsfihler TR4/Signalkabel Byt Fiihler/Signalkabel Fiihler TRA
Unterbrechung.
Wéarmepumpenmodul auBer Funktion Warmepumpenmodul wechseln
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Warnung Warmepumpe
Z1 Verdampfungsleitung

Warnung Kurzschluss (< 900 Ohm) bei

Flhler TR4/Signalkabel kurzgeschlossen.

Ohmwert von Fihler
TR4/Signalkabel im Vergleich zur
aktuellen Fuhlertabelle und der
tatsachlichen Temperatur,
abgeklemmt vom
Warmepumpenmodul, Gberprufen.

Installateur | 5421 im Kiihlbetrieb Fuhler FuhIeriI;I'nlzél,hr;lat;:COSanegltirI%eelsUngen Okhmv;llert ::njr:llerglsic”h zurd
TR4 kurzgeschlossen ' Fihler TR4 kurzgeschlossen. aktuellen Fuhlertabelle un
tatsachlichen Temperatur
Uberpriufen/ Fuhler TR4 wechseln
Signalkabel/Fihler TR4 kurzgeschlossen Signalkabel/Fuhler zu Fuhler TR4
wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Alarm Warmepumpe Z1 Alarm nach 3 Fehlermeldungen
Kunde 5422 Verdampfungsleitung im innerhalb von 2 Stunden oder 15 Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Kihlbetrieb Fuhler TR4 | Minuten Unterbrechung/Kurzschluss |5421, 5421 Ursachencode 5420, 5421
defekt an Fuhler TRA4.
Ohmwert von Fihler
TR5/Signalkabel im Vergleich zur
Fihler TR5/Signalkabel Unterbrechung. aktuellen Fuhlertabelle
. Warnung Unterbrechung (>179 kOhm) abgeklemmt vom
Warnung Warmepumpe J— Warmepumpenmodul, Giberprifen.
N bei Fuhler TR5, nach 3
Installateur | 5426 Z1 Sauggasfuhler TR5 Fehlermeldungen innerhalb von 2 :
Unterbrechung Stunden Schraubverbindungen am _ Schraubverbindungen am
. Warmepumpenmodul zu Fihler TR5 nicht A " .
Warmepumpenmodul Gberprifen
angezogen
Fihler TR5/Signalkabel Unterbrechung. Fihler TR5 wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
Ohmwert von Fihler
TR5/Signalkabel im Vergleich zur
Fihler TR5/Signalkabel kurzgeschlossen. |aktuellen Fihlertabelle
abgeklemmt vom
Warnung Wéarmepumpe | Warnung Kurzschluss (< 390 Ohm) bei Wwarmepumpenmodul dberprifen
Installateur | 5427 Z1 Sauggasfuhler TR5 | Fihler TR5, nach 3 Fehlermeldungen . .
K h . halb 2 Stund Ohmwert im Vergleich zur
urzgeschiossen innerhalb von unden. Fihler TR5 kurzgeschlossen. aktuellen Fuhlertabelle
Uberprifen/Fihler TR5 wechseln
Signalkabel/Fiihler TR5 kurzgeschlossen Fihler TR5 wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Warmepumpenmodul wechseln
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Alarm Warmepumpe Z1

Alarm nach 3 Fehlermeldungen
innerhalb von 2 Stunden oder 15

Siehe mogliche Ursachen fir Ursachencode

Siehe mdgliche MaRnahmen fiir

Kunde 5428 Sauggasfuhler TRS Minuten Unterbrechung/Kurzschluss (5426, 5427 Ursachencode 5426, 5427
defekt .
an Fihler TR3.
Schlauche (Vor-/Ricklauf) zwischen Schlauche an den richtigen
Warmepumpe und Innenteil verwechselt Anschluss anschlieRen
Schléauche _ZW|schen Alarm wenn TC3 < 1°C von TCO, und I?Iatmetung dgs Fuhlers _
Innenteil und o N Uberprifen, Fuhler im Vergleich
Installateur | 5446 . PH1 > 7°C > TC3 langer als 30 .
Warmepumpe Z1 . zur aktuellen Fuhlertabelle und
Sekunden Defekt Fuhler TC3, TCO .
wurden gewechselt tatsachlichen Temperatur
Uberprufen/bei Abweichung Fuhler
wechseln
KuhIimittelmenge tUberprufen.
Daran denken, beim
S . . « Entleeren/Auffillen des
o Alarm nach 20 Minuten. wenn Zu wenig Kahlmittel in Warmepumpe Kihlmittels di
Zu wenig Kihimittel . . L uhlmittels die
Installateur | 5448 Warmepumpe Z1 Expansionsventil VRO > 20 % Qes "Entleeren/Auffiillen" -Funktion zu
berechneten Wertes gedffnet ist. aktivieren
Undichtigkeit im Kuhlkreis Undichtigkeit Uberprufen/beheben
Kondgnswasserablauf in Warmepumpe ist Ablauf iiberpriifen/reinigen
blockiert
Kond blauf i Heizkabel im Kondenswasserablauf defekt, [Heizkabel tberprifen/ Heizkabel
ondenswasserablauf in . .
Ablauf zugefroren wechseln
Kunde 5450 Warmepumpe 71 TR4 steigt nicht laut. Spez. nach g

blockiert

abgeschlossener Abtauung

Heizkabel hat keine Spannung

Uberprifen, ob Ausgang EA1-
Klemme 26 (79, N) bei manuellem
Betrieb aus Heizkabel 230V hat
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Alarm wenn Temperaturunterschied

Temperatur des Heizsystems zu niedrig

Mehrere Thermostate des
Heizzystems 6ffnen

Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1

Systemfilter/Partikelfilter SC1
reinigen

Luft im Heizsystem

Das Heizsystem laut Anweisungen
in der Gebrauchsanweisung
entliften, gegebenenfalls Wasser
im Heizzystem auffillen.

zu niedriger . o 1se - . o
Kunde 5451 Volumenstrom wahrend zwischen TCO und TC? > 5°C langer E|ns“telIven“tlIe/Helzkorperthermost
als 60 Sekunden wéhrend der ate Uberprifen
der Abtauung
Abtauung
Installationsmodul defekt, kein PWM-Signal |~ ->'dnal an Klemme 40 und 41
2ur Umwalzoumpe am Installationsmodul abschalten,
pump Umwalzpumpe auf 100% erhdhen
Installationsmodul defekt, keine 230 V an Uberprifen, ob 230 V an Klemme
Klemme 01 (51, N) 01 (51, N) am Installationsmodul
Installationsmodul defekt Installationsmodul wechseln
Umwalzpumpe defekt Umwalzpumpe wechseln
Interner Fehler am
Kunde 5452 Inverter Zum. Sammelalarm interner Fehler im Inverter defekt Inverter wechseln
Kompressor in Inverter
Warmepumpe Z1
Hauptsicherungen in Bezug auf
- Warnung, wenn ’T‘C ter 10 Niedrige/Keine Spannung zur Warmepumpe [schlechten Kontakt/ausgeldste
. ingangsspannung zum Inverter Sicherunaen iiberpriifen
Kunde 5453 li/\elgnfgaznmunegzzlu Sek. lang< 165V. Warnung wird nach 2 — J P
pump Minuten zuriickgesetzt, wenn AC Bei wiederholten Warnungen
Eingangsspannung > 190 V Niedrige eingehende Netzspannung Kontakt zum Stromanbieter
aufnehmen
Verdampfer vereist Eis vorsichtig mit Warmwasser
schmelzen
| ) . | Absaugen der
. Alarm wenn Tl.r.ner far At_)tauung 3 Ma Kaltekreis der Warmepumpe iberfillt Kéltemittelfillmenge erforderlich ,
Alarm Warmepumpe Z1 1800 Sekunden Uberschreitet pder 3 Mal pump erneutes Auffillen entsprechend
Kunde 5463 AuRenteil der innerhalb kurzer Zeit

Warmepumpe reinigen

Warmeproduktion Abtaubedarf
entsteht

den Angaben auf dem Typenschild

Temperatur des Heizsystems zu niedrig

Mehrere Thermostate des
Heizzystems 6ffnen

Schmutz im Systemfilter/Partikelfilter SC1

Systemfilter/Partikelfilter SC1
reinigen
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FuBbodenheizungsther

Alarm bei SchlieBung an externem

Sicherheitsthermostat fir

Thermostat
zuriickstellen,eventuelle Heizkurve

Kunde 5500 mostat am externen Eingang 1-3 am Installationsmodul in . i einstellen und mit der
- . . . - - FuBbodenheizung wurde ausgeldst .
Eingang ausgeldst Abhé&ngigkeit von der Konfiguration Temperatureinstellung des
Thermostaten vergleichen.
Kabelbaum/Anschlusse fehlerhaft Kabelbaum/Anschlisse Uberprufen
Loser Kontakt in CANbus-Anschliissen an CANbUS.'AnSChlusse an
. - Installationsmodul und
Installationsmodul und Belastungswachter u . .
Belastungswachter tberpriufen
Warnung Problem mit Kommunikation zwischen Installer- . CANbus-Kabel zwischen
. Unterbrechung an CANbus-Kabel zwischen .
Installateur | 5503 Anschluss zur Board und Belastungswachter 30 . N Installationsmodul und
N Installationsmodul und Belastungswéchter .
Belastungswéchter Sekunden lang ausgefallen Belastungswachter wechseln
Falscher Typ CANbus-Kabel verwendet Zum richtigen Typ von Kabel
wechseln
. AN -un romk I mi
CANbus-Kabel parallel mit C bus- und Stro E.lbe I
Stromversorgung der Warmepumpe verlegt einem Abstand von mindestens
gung pump 9 100 mm verlegen
Alarm Unterbrechung Alarm nach 3 Warnungen |nnethalb Siehe mogliche Ursachen fiir Ursachencode |Siehe mdgliche MaRnahmen fiir
Kunde 5504 Anschluss zum von 3 Stunden oder Warnung langer
u . ; 5503 Ursachencode 5503
Belastungswachter als 30 Minuten aktiv
Alarm wenn Kompressor nicht y . ) Spannung zur Warmepumpe aus-
Kompressor startet innerhalb von 2 Minuten startet, Vorubergehende Funktionstorung Inverter und wieder einschalten
Installateur | 5506 . . .
nicht nachdem das Startsignal verschickt ]
wurde Interner Fehler im Inverter Inverter wechseln
Pressostat auRer Funktion Bei Ausldsung des HP Wachters
<43bar = Pressostat wechseln
MR1 hoher Druck Alarm R Unterbrechung/schlechte Verbindung im Kabelbaum/Anschlisse zwischen
- Warnung wenn HP-Wéachter MR1 . N N
Installateur | 5507 Alarm B in Kabelbaum zwischen MR1 und Inverter MR1 und Inverter Uberprifen
N defekt (44 bar)
Warmepumpe Z1
Unterbrechung/schlechte Verbindung im Uberprifen, ob Hochdruckwéchter
Kabelbaum zwischen MR1 und Inverter angeschlossen ist
MR1 hoher Druck Alarm Alarm wenn HP Pressostat MR1 2 . Siehe MaRRnahmen fur Warnung
Kunde 5508 Ain Warmepumpe Z1 | Warnungen innerhalb von 3 Stunden Siehe Warnung 5507 oben 5507 oben
Kondensationstemperat | Warnung wenn Temperatur in PH1 > L . Warscheinlich zu niedrige
N Zu niedrige Verdampftemperatur im - .
Installateur | 5512 ur auBerhalb der Grenze| h6chste zugelassene aktuelle Grenze Verhaltnis zur Kondensationstemperatur AuRentemperatur. Siehe Diagramm
in Warmepumpe Z1 langer als 30 Sekunden P Kapitel 4 in Installationshandbuch
A Haw ) halb Zu hoher Volumenstrom/niedriges Deltaim |Temperatur/Volumenstrom
. arm nac arnungen innerhal Heizzystem einstellen
Kunde 5513 Zu hohe Kondensation von 3 Stunden oder Warnung langer

in Warmepumpe Z1

als 30 Minuten aktiv

Blockierter/unzureichender Luftstrom zu
Luftwarmetauscher an Warmepumpe

Ausreichenden Luftstrom Uber
Luftwarmetauscher sicherstellen.
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Warnung niedriger

Warnung wenn PL1 < niedrigste

Geblase aul3er Funktion

Test AuReneinheit aktivieren

Geblase erhélt kein 230V Spannung

Uberprifen, dass 230V Spannung
an Ausgang PL3 Klemme 32 (78, N)

0-10V Spannung an Ausgang PL3

Installateur | 5514 Druck JRO in akuelle Grenze (-27°C) langer |Gep|ase erhalt kein 0-10V-Signal PWM Klemme 20 (20, 26) laut Test
Warmepumpe Z1 als 30 Sekunden AuReneinheit tiberpriifen
Ist Spannung wie oben
Geblase defekt beschrieben vorhanden, Geblase
wechseln
Warmepumpenmodul auf3er Funktion Fe"hlt Spannung wie oben,
Warmepumpenmodul wechseln
Alarm geringe Alarm nach 3 Warnungen
innerhalb von 3 Stunden oder [Siehe mégliche Ursachen fir Ursachencode Siehe mogliche MaBnahmen fir
Kunde 5515 Verdampfung JRO W 14 Is 30 Minut 5514 Ursachencode 5514
inWarmepumpe Z1 arnung ani‘tla(rti?ls inuten
Falschg Kombination aus Warmepumpe / Kombination Gberpriifen
Innenteil
Beim Wechsel der Steuerplatine der Einstellung des .Dreh-Encgders (A
AuReneinheit, falsche Einstellung des Dreh- und P Schalter) im Vergleich zum
Einstellung des Dreh-Encoders Encod A ’ 4 P Schalt fg ausgetauschten Installationsmodul
Falsche Kombination (A und P Schalter) an ncoller.s ( und » C "a er) au neuemd | / der Steuerplatine der
Kunde 5522 aus Warmepumpe und |Installationsmodul stimmt nicht Installationsmodul / Warmepumpenmodu AuBeneinheit Uberprifen
Innenteil mit installierter Warmepumpe
aberein Beim Wechsel des Installationsmodul / Einstellung des Dreh-Encoders (A
warmepumpenmodul, falsche Einstellung des [und P Schalter) im Vergleich zum
Dreh-Encoders auf neuem Installationsmodul / |ausgetauschten Installationsmodul
Wwarmepumpenmodul / Warmepumpenmodul Gberprifen
Warnung Uber eingehenden AC-
Warnung Warmepumpe | Strom > 31A 6 Mal. Wird nach 4
Installateur | 5523 Z1 PFC Uberstrom des | Minuten zuriickgesetzt, wenn |Interner Fehler im Inverter Inverter wechseln
Kompressortreibers die Fehlerursache behoben
wurde
Alarm Warmenpumpe Z1 Alarm nach 3 Warnungen
- pump innerhalb von 3 Stunden oder |Siehe mdgliche Ursachen fiir Ursachencode Siehe mogliche MaRnahmen fur
Kunde 5524 PFC Uberstrom des ) -
- Warnung langer als 30 Minuten |5523 Ursachencode 5523
Kompressortreibers .
aktiv
Alarm wenn PH1 > 5°C als TC3
Alarm Warmepumpe Z1 Soﬁ\?vir?ntt)iirggr;:g?n>ualis en Warmepumpe entleeren und
Installateur | 5527 zu viel Kaltemittel in L N gung Warmepumpe mit Kéltemittel Uberfallt pump . .
i sind wéahrend der Menge laut Typenschild auffiillen
Warmepumpe . ..
Warmwasserproduktion langer
als 5 Minuten erfullt
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Kommunikation mit

Kommunikation zwischen
Installationsmodul und

Loser Kontakt in CANbus-Anschliissen an
Installationsmodul und Schwimmbadmodul

Kontakt in CANbus-Anschliissen
an Installationsmodul und
Schwimmbadmodul tberprifen

Unterbrechung an CANbus-Kabel zwischen
Installationsmodul und Schwimmbadmodul

CANbus-Kabel zwischen
Installationsmodul und
Schwimmbadmodul wechseln

Kunde 5541 Schwimmbadmodul . ichti
Schwimmbadmodul 90 Falscher Typ CANbus-Kabel verwendet Zum richtigen Typ von Kabel
fehlgeschlagen wechseln
Sekunden lang ausgefallen
CANbus-Kabel parallel mit Stromversorgung QANbus- und Stromka_lbel mit
i einem Abstand von mindestens
der Warmepumpe verlegt
100 mm verlegen
Fehlerhafte Erdung des CANbus-Kabels Kabelschutz zur/yon der Erdung
entfernen/abschlielRen
Installateur | 5600 21 \é\llarr:(gngt; Ifghr;'p;rislsor go:;pressor blockiert (IPM ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
ockiert ( ehler) ehler) far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5601 21 Alarm Kompressor Kompressor blockiert (IPM ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
blockiert (IPM Fehler) Fehler) fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Installateur | 5602 29 Warnung Strom an Strom an Inverter >14A ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Inverter >14A fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5603 22 Alarm Strom an Inverter [Strom an Inverter >14A ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
>14A fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
W Gleich iedrig/ . . .
arnung eichspannung zu niedrigrzu ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur | 5604 23 Gleichspannung zu hoch L .
.. fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
niedrig/hoch
Kunde 5605 23 Alarm Gleichspannung |Gleichspannung zu niedrig/zu |ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
zu niedrig/zu hoch hoch fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung Kompressor Kompres§qr nicht mehr ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur [ 5610 26 nicht mehr synchronisiert L o
. far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
synchronisiert
Kunde 5611 26 sKonn;E:f;issoi;:‘t'Cht mehr Eonrzﬁiii?;i;ptlcm mehr ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
y y fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
installateur | 5612 27 Yé?ar?ugg Tohsr Str?;n I:E)her ?;rom IGBT, Spule ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
- Spule uberpruten juberpruten far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5613 27 ,IAC\I;aBr_Ir_n gok]er.sbtrom"f I:t)her ?;rom IGBT, Spule ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
- Spule uberpruten juberpruten far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung Hoher Strom [Hoher Strom an ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur [ 5616 29 L .
an Kompressorphasen |Kompressorphasen fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5617 29 Alarm Hoher Strom an |Hoher Strom an ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Kompressorphasen Kompressorphasen fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
installateur | 5618 32 Warnung HeiRgastemp. |Temperatur an Ablassleitung zu O"DU-_speZ|f|scher Fehlercode, I_<ont_akt|eren Sie
zu hoch hoch >105°C fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5619 32 Alarm HeiRgastemp. zu |Temperatur an Ablassleitung zu |[ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie

hoch

hoch >105°C

fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
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Warnung
HeiRgasleitungsfuhler
TR6 Fehler

Abgastemperaturfithler TR6
Fehler

Fehler an Fuhler TR6 oder Signalkabel

Innenteil von Steuerplatine trennen
und Ohmwert von Fuhler TR6 oder
Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht tberprufen

Installateur | 5622 41 Fihler TR6 ersetzen
Stecker von Fihler TR6 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprifen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
ﬁlggm lei fahl ébglastemperaturfuhler TRO Innenteil von Steuerplatine trennen
eilsgasleitungstuhler enhter und Ohmwert von Fihler TR6 oder
TR6 Fehler Fehler an Flhler TR6 oder Signalkabel Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht tberprifen
Kunde 5623 41 Fihler TR6 ersetzen
Stecker von Fihler TR6 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprifen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung umgebungstemperaturfihler Innenteil von Steuerplatine trennen
Umgebungstemperaturf [TL2 Fehler -
ihler TL2 Eehl und Ohmwert von Fihler TL2 oder
uhier enler Fehler an Fihler TL2 oder Signalkabel Signalkabel anhand der
Fuhlertubersicht tberprifen
Installateur | 5624 44 Fihler TL2 ersetzen
Stecker von Fuhler TL2 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprifen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Alarm Fehler an Umgebungstemperaturfiuhler i lati
Umgebungstemperaturf [TL2 Fehler Innenteil von Steuer.[.) atine trennen
iihler TL2 und Ohmwert von Flhler TL2 oder
Fehler an Fuhler TL2 oder Signalkabel. Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht tberprifen
Kunde 5625 44 Fuhler TL2 ersetzen
Stecker von Fuhler TL2 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprufen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
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Warnung Fehler an
Temperaturfuhler TR8
der Kondensatorleitung

Fehler an Temperaturfihler TR8

der Kondensatorleitung

Fehler an Fihler TR8 oder Signalkabel

Innenteil von Steuerplatine trennen
und Ohmwert von Fuhler TR8 oder
Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht tberprifen

Installateur 5626 45 Fuhler TRS8 ersetzen
Stecker von Fuhler TR8 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprufen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Alarm Fehler"an Fehler an Tempera_turfuhler TR8 Innenteil von Steuerplatine trennen
Temperaturfihler TR8 der Kondensatorleitung und Ohmwert von Eiihler TR8 oder
der Kondensatorleitung Fehler an Fuhler TR8 oder Signalkabel Signalkabel anhand der
Fuhlertubersicht tberprifen
Kunde 5627 45 Fihler TR8 ersetzen
Stecker von Fuhler TR8 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprifen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung Fehler an Fehler an Temperaturfihler TR5 . .
Temperaturfihler TR5 |der Ansaugleitung Innenteil von Steuerplatine trennen
der Ansaugleitung _ und Ohmwert von Fuhler TR5 oder
Fehler an Fuhler TR5 oder Signalkabel Signalkabel anhand der
Fuhlertubersicht tberprifen
Installateur [ 5628 46 Fihler TR5 ersetzen
Stecker von Fuhler TR5 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprufen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Alarm Fehler an Fehler an Temperaturfiihler TR5 ) )
Temperaturfiihler TR5  |der Ansaugleitung Innenteil von Steuerplatine trennen
der Ansaugleitung _ und Ohmwert von Fihler TR5 oder
Fehler an Fuhler TR5 oder Signalkabel Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht tberprifen
Kunde 2629 46 Fuhler TR5 ersetzen
Stecker von Fuhler TR5 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprifen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung Kommunikationsfehler
Installateur | 5632 52 Ko_rnmunilfationsfehler zwischen internen HP PCBs O"DU-_spezifischer Fehlercode, I_(ont.aktieren Sie
zwischen internen HP fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
PCBs
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Alarm
Kommunikationsfehler

Kommunikationsfehler
zwischen internen HP PCBs

ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie

K 52 . S
unde 5633 zwischen internen HP fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
PCBs
Warnung Schlechte Kommunikation
Kommunikationsfehler [zwischen Steuerplatine und
Installat 5634 53 zwischen Steuerplatine [CAN-Platine der AufReneinheit [ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
nstafiateur und CAN-Platine der fir Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
AufBeneinheit
Alarm Kommunikationsfehler
Kommunikationsfehler [zwischen Steuerplatine und
Kunde 5635 53 zwischen Steuerplatine |CAN-Platine der AulReneinheit |ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
und CAN-Platine der far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
AuReneinheit
Warnung Phasensequenz falsch oder o ) )
Installateur | 5636 54 |Phasensequenzfalsch |Phase fehlt ODU-_spezmscher Fehlercode, I_<ont_akt|eren Sie
oder Phase fehlt fur Hilfe Inre lokale ASA-Organisation
Alarm Phasensequenz [Phasensequenz falsch oder o ) )
Kunde 5637 54 falsch oder Phase fehlt |Phase fehlt. ODU-.spezmscher Fehlercode, I.<on‘Fakt|eren Sie
far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
installateur | 5638 60 Warnung Fehler in EEPROM Prufsumme falsch. ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Gerateelektronik far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5639 60 Alarm Fehler in EEPROM Priifsumme falsch. ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Gerateelektronik fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung Temperatur an | Temperatur an_ ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur [ 5640 61 Kondensatorleitung zu |Kondensatorleitung zu hoch L .
far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
hoch >65°C >65°C
Alarm Temperatur an Temperatur an - . .
. . ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Kunde 5641 61 Kondensatorleitung zu |[Kondensatorleitung zu hoch . P S
far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
hoch >65°C >65°C
V\/.grnu"ng Temperatur an |Temperatur an Kuhlkarper zu ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur [ 5642 62 Kuhlkérper zu hoch hoch >85°C. . .
~85°C far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
AI..arm"Temperatur an Temperatur an Kihlkdrper zu ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Kunde 5643 62 Kihlkorper zu hoch hoch >85°C. L g
~85°C far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Warnung thler an Al_J_Sfal_! Temperaturfihler des ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur | 5646 65  |Temperaturfihler des Kihlkorpers. . ot
oo far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kihlkérpers
Alarm Fehler an Ausfall Temperaturfiuhler des - . .
Kunde 5647 65 |Temperaturfihler des Kuhlkérpers. ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie

Kihlkoérpers

far Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
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Warnung Z1
Unterbrechung TR7
Fihler

Warnung Warmepumpe Z1
Kondensatoreingang (Heizung)
TR7 offen

Fehler an HeiBwasserfuhler TR7 oder
Signalkabel.

Innenteil von Anschluss der
Montageplatine trennen und
Ohmwert von Fuhler TR7 oder
Signalkabel anhand der
Fihlerdbersicht berprifen

Installateur | - 5650 Schraubklemme des HeiRwasserfuhlers TR7 an Schraubklemme iiberpriifen
Montageplatine nicht angezogen
g?;r:irlka;b:ﬁlI'Swasserfuhler TR7 oder Durchflussfuhler TR7 ersetzen
Montageplatine funktioniert nicht Montageplatine ersetzen
Warnung Z1 Warnung Warmepumpe Z1 Innenteil von Anschluss der
Kurzschlussam Kondensatoreingang (Heizung) Kurzschluss an HeiRwasserfiihler TR7 oder Montageplatine trennen und
Kondensatoreinlass TR7 Kurzschluss Signalkabel Ohmwert von Fuhler TR7 und
(Heizung) TR7 Signalkabel anhand der
Fuhleriibersicht Gberpriifen
Ohmwert anhand der
Installateur | 5651 Warmetransferflissigkeit in Fihler TR7 entsprechenden Fihleribersicht
kurzgeschlossen Uberprifen/Warmetransferfliissigk
eitin Fihler TW1 ersetzen
Signalkabel an Warmetransferflissigkeitsfihler Slgnalkabel an .
TR7 kurzgeschlossen Warmetransferfuhler TR7
reparieren/ersetzen
Montageplatine funktioniert nicht Montageplatine ersetzen
Alarm Z1 sFeh_Ier am Alarm Warmepumpe z1 . Siehe mégliche Ursachen fur Ursachencode Siehe mdégliche MalRnahmen fir
Kunde 5652 Kondensatoreinlass Kondensatoreingang (Heizung) 5650. 5651 Ursachencode 5650 5651
(Heizung) TR7 TR7 Fehler ' '
Warnung Z1 Warnung Warmepumpe Z1 Innenteil von Anschluss der
Kondensatfihler Kondensatfiihler Heizmodus Fehler an HeiRwasserfiihler TR3 oder Montageplatine trennen und
Heizmodus TR3 TR3 Unterbrechung Signalkabel. Ohmwert von Fuhler TR3 und
unterbrochen Signalkabel anhand der
Installateur | 5656 : Fuhleriibersicht Giberpriifen
Schraubklemme an Installationsmodul an Schraubklemme iberpriifen
HeiBwasserfihler TR3 nicht angezogen
g?;rl]zrlka;b;elBwasserfuhler TR3 oder Durchflussfuhler TR3 ersetzen
Montageplatine funktioniert nicht Montageplatine ersetzen
Warnung Z1 Warnung Warmepumpe Z1 Innenteil von Anschluss der
Kondensatfuhler Kondensatfiuhler Heizmodus Kurzschluss an HeiRwasserfiihler TR3 oder Montageplatine trennen und
Heizmodus TRS3 TR3 Kurzschluss Signalkabel Ohmwert von Fihler TR3 und
kurzgeschlossen Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht Uberprifen
Ohmwert anhand der
Installateur | 5657 Warmetransferflussigkeit in Fuhler TR3 entsprechenden Fuhleriibersicht
kurzgeschlossen Uberprufen/Warmetransferflussigk
eitin Fihler TW1 ersetzen
Signalkabel an Warmetransferflissigkeitsfuhler S'Q”a'kabe' an .
TR3 kurzgeschlossen Warmetransferfuhler TR3
reparieren/ersetzen
Montageplatine funktioniert nicht Montageplatine ersetzen
29 6720817 348 (2015/07)



Alarm Z1 Fehler an

Alarm Heizpumpe Z1 Fehler an

Siehe mégliche Ursachen fur Ursachencode

Siehe mdégliche MalRnahmen fir

Kunde 5658 Ko_ndensatfuhler Kondensatfuhler Heizmodus 5656, 5657 Ursachencode 5656, 5657
Heizmodus TR3 TR3
\é\if;l(r)r:#;rgeél Druckfihler [LP/HP Fuhler defekt Fiihlerfehler Eiihler ersetzen
Installateur | 5662 43 — - -
offen/geschlossen ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation.
Alarm Z1 Druckfuhler LP/HP Fiuhler defekt Fuhlerfehler Flhler ersetzen
Kunde 5663 43 |defekt ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation.
Warnung Z1 Fehler Flussigkeit in Kuhlfuhler TR4 . .
Sensor TR4 Fiihler defekt Innenteil von Steuer.platlne trennen
Flussigkeit und Ohmwert von Fiihler TR4 oder
Fehler an Fuhler TR4 oder Signalkabel. Signalkabel anhand der
Fuhlertubersicht tberprifen
Installateur | 5664 48 Fuhler TR4 ersetzen
Stecker von Fuhler TH6 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprufen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Alarm Z1 Fehler Sensor |Flissigkeit in Kuhlfiihler TR4 ) .
TR4 Fiihler Flussigkeit |defekt Innenteil von Steuerplatine trennen
und Ohmwert von Fihler TR4 oder
Fehler an Fuhler TR4 oder Signalkabel. Signalkabel anhand der
Fuhleribersicht tberprifen
Kunde 5665 48 Fithler TR4 ersetzen
Stecker von Fihler TH6 an Steuerplatine nicht . .
Stecker Uberprifen
angeschlossen
Steuerplatine funktioniert nicht Steuerplatine ersetzen
ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
installateur | 5666 35 V\_/arn_ung Z1 Druck zu Druck niedrig < 0 kPa (-49,5°C) C')'DU-.speZ|f|scher Fehlercode, I.<ont.akt|eren Sie
niedrig fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Alarm Z1 Druck zu Druck niedrig < 0 kPa (-49,5°C) |ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Kunde 5667 35 L . S
niedrig fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
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Warnung Z1
Kommunikationsfehler
zwischen Auf3en- und
Innengerat

Kommunikationsfehler
zwischen Auf3en- und
Innengerat

Mangelhafter Kontakt an CAN Bus-Anschlissen
an Montageplatine des Innengeréats und CAN-
Platine an AuRengeréat

Kontakt an CAN Bus-Anschlussen
an Montageplatine des Innengerats
und CAN-Platine an AulRengerat
Uberprifen

Fehler an CAN Bus-Kabel zwischen
Montageplatine des Innengerats und CAN-

CAN Bus-Kabel zwischen
Montageplatine des Innengeréts

Installateur | 5668 55 . - i 4
Platine des AuRengeréts und CAN-Platine des AuRengeréats
ersetzen
Falsches CAN Bus-Kabel Durch korrektes Kabel ersetzen
Can Bus-Kabel wird mit Netzkabel zusammen  |C2n Bus-und Netzkabel
N . mindestens 100 mm voneinander
zur Warmepumpe gefihrt
trennen
Falsche Erdung CAN Bus-Kabel Kabelschirm an/v_on Erde
entfernen/anschliel3en
Alarm Z1 Kommunikationsfehler N
K k AN Bus-A hi
Kommunikationsfehler |zwischen AuRen- und Mangelhafter Kontakt an CAN Bus-Anschliissen ontakt an CAN Bus-Anschlissen
ischen AuR d I at an Montageplatine des Innengeréats und CAN- an Montageplatine des Innengerats
IZW'SC en"t ulsen-un nnengera Platine angA?JBen erat 9 und CAN-Platine an AuRengerat
nnengera 9 tiberpriifen
Fehler an CAN Bus-Kabel zwischen Sﬂﬁst:;:p-)}l(a?ibneel fi\tla\l;sliie;gerats
Montageplatine des Innengeréts und CAN- . -
Kunde 5669 55 -
Platine des AuBengeréts und CAN-Platine des AuRengeréats
ersetzen
Falsches CAN Bus-Kabel Durch korrektes Kabel ersetzen
Can Bus-Kabel wird mit Netzkabel zusammen C:?m Bus- und Netzkabel .
N . mindestens 100 mm voneinander
zur Warmepumpe gefuhrt
trennen
Falsche Erdung CAN Bus-Kabel Kabelschirm an/\{on Erde
entfernen/anschlieRen
Warnung Z1 Ventilator [Warnung ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
Installateur | 5670 67
blockiert fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
Kunde 5671 67 Alarm Z1 Ventilator Alarm ODU-spezifischer Fehlercode, kontaktieren Sie
blockiert fur Hilfe Ihre lokale ASA-Organisation
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