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Tolle Preise warten beim Gewinnspiel auf die Teil-
nehmer. Wer den Beitrag Uber die ,Meilensteine”
der Buderus-Geschichte liest, findet schnell die
richtige Losung. Mitmachen lohnt sich auf jeden
Fall, denn verlost werden drei wertvolle Bosch-
Kaffeeautomaten TCA 6301. Seite 15
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Sommer, Sonne, gute Laune:
Die Zeit fur Bikini und Bade-
hose ist wieder gekommen.
SpaB ohne Grenzen kann man
in ,DAS BAD", der neuen
Freizeiteinrichtung in der saar-
landischen Kreisstadt Merzig,
erleben. Fur warmes Wasser
und angenehme Temperaturen
sorgen zwei Buderus-Heizkes-
sel. Seite 6
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Nicht nur FuBballfans blicken nach Portugal. Dort
kampfen die besten Mannschaften Europas um den
Titel. Viel Geld ist in den Neubau und die Sanierung
der Stadien geflossen. Buderus hat unter anderem
fur die groBte Arena in Lissabon die Heiztechnik
geliefert. Seite 10
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[ Erde]

Statements von Heizungsfachbetrieben auf der
IFH/Intherm Nurnberg zeigen: Bauherren und
Anlagenbetreiber sind recht gut tiber die ver-
scharften Bestimmungen der Bundes-Immis-
sionsschutzverordnung informiert, die am 1.
November 2004 in Kraft tritt. Interessant ist
auch das Stadt-Land-Gefalle bei der Nutzung
regenerativer Energien — Buderus bietet fir alle
Energiearten attraktive Produkte. Seite 22
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Editorial

Liebe Leserinnen,

liebe Leser,

das neue Buderus-Magazin ist gut angekommen, die
Reaktionen waren durchweg positiv. Das freut uns und
zeigt, dass die Themen ansprechend sind und die opti-
sche Aufbereitung lhren Wiinschen entspricht.

Auf einem guten Weg ist die Zusammenlegung der Heiz-
technik-Aktivitdten von Bosch und Buderus. Die Haupt-
versammlung der Buderus AG hat der Zusammenfihrung
am 13. Mai 2004 mit 98,7 Prozent der vertretenen Aktien
zugestimmt. Wir gehen davon aus, dass das Verfahren in
Kurze abgeschlossen sein wird. Die dadurch entstehende
BBT Thermotechnik GmbH hat im Jahr 2003, pro forma
gerechnet, einen Umsatz von rund zwei Milliarden

Euro erzielt. Dies unterstreicht die Bedeutung des Unter-
nehmens.

Weitere Impulse fir den Vertrieb erwarten wir durch unse-
re Produktneuheiten: Der Logano G125 und der Logamax
plus GB132 sind jetzt auf dem Markt. Zu einer Steigerung
der Nachfrage werden auch die verscharften Bestimmun-
gen der Bundes-Immissionsschutzverordnung beitragen.
Dazu machen wir lhnen ein interessantes Angebot mit un-
serem Logamax plus GB122.

In den Sommermonaten hat die Solartechnik Hochsaison.
Mit unserer Solaraktion 2004 schaffen wir interessante
Anreize, die Nutzung dieser Energie zu forcieren. Mitma-
chen lohnt sich, denn es gibt viele attraktive Pramien.
Ich wiinsche lhnen nun viel Freude beim Lesen.

.I-['\.' \JWQCM a}\'u&f

Dr.-Ing. Joachim Berner



Handsigniert:
Ex-Nationaltor-
wart Andreas
Kopke unter-

Bucher auf der
IFH in Narnberg.

zeichnete Buddy-

Der TUV Hessen ubergibt
die Urkunden fur die erfolg-
reiche Re-Zertifizierung der
deutschen Standorte.

Umwelt-Zertifikat

Buderus Heiztechnik hat Anfang Mai in einer offiziellen Feier-
stunde durch den TUV Hessen die Urkunde fiir die erfolgreiche
Re-Zertifizierung seiner deutschen Produktionsstandorte erhal-
ten. Damit tbernimmt das Unternehmen eine besondere Ver-
antwortung fur den Umweltschutz. Dies wird sichtbar in der
Qualitat der Produkte hinsichtlich ihres geringen Energiever-
brauchs und ihrer niedrigen CO,-Emissionen, aber auch in der

FuBballstars engagieren sich

Volltreffer fur einen guten Zweck: Mit
Darius Wosz und Andreas Kopke haben
zwei prominente FuBballstars das sozia-
le Engagement von Buderus unterstitzt.
Das Unternehmen verkauft bei Messen
und anderen Veranstaltungen sein Mas-
kottchen, den Plisch-Bernhardiner Bud-
dy. In einem Buddy-Kinderbuch erlebt
der liebenswerte Vierbeiner viele tolle
Geschichten. Insgesamt 12000 Euro
sind in diesem Jahr bei der SHK in Es-
sen und der IFH in Nirnberg zusammen
gekommen. Das Geld wurde der 1995
von Ex-Nationalspieler Jirgen Klins-
mann gegrundeten Stiftung AGAPEDIA
gespendet. Diese finanziert verschiede-
ne Kinderhauser, in denen Jungen und
Madchen in Not von ausgebildeten
Fachkraften betreut werden.

Zwei ,Kollegen® von Jirgen Klinsmann
haben sich diesmal in den Dienst der gu-
ten Sache gestellt. Mit seinem guten
Namen hat Darius Wosz auf der SHK
Essen fur AGAPEDIA geworben. Der
35-jahrige Mittelfeldspieler des VFL Bo-

4

Herstellung der Produkte selbst. Hier gilt es, effiziente Produk-
tionsverfahren einzusetzen, die Ressourcen schonen.

Bereits in den Jahren 2000 und 2001 waren die Werke Lollar,
Eibelshausen und Neukirchen fur die Einfuhrung von Umweltma-
nagement-Systemen nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert wor-
den. Nachdem die jahrlichen Uberwachungsaudits bislang fir
die einzelnen Werke separat erfolgten, wurde diese Splittung
im Marz 2004 durch die gemeinsame Re-Zertifizierung aller
Standorte abgeldst. Dadurch kénnen beispielsweise unterneh-
mensweit bereits im Einkauf umweltbelastende Stoffe durch an-
dere ersetzt werden.

Der Erhalt einer intakten Umwelt hat bei Buderus groBe Bedeu-
tung. Das Unternehmen hat 2003 fur unmittelbare Umwelt-
schutzmaBnahmen insgesamt 17 Millionen Euro aufgewendet.

chum sieht in der Klinsmann-Stiftung
eine wichtige gesellschaftliche Auf-
gabe. Auf der IFH Nurnberg hat der
ehemalige Nationaltorhuter Andreas
Kopke die Werbetrommel fiir AGA-
PEDIA gerthrt. Der FuBballstar, zwi-
schen 1990 und 1998 Torwart der
deutschen Mannschaft, war von der

Aktion begeistert: ,Kinder sind unse-

Volltreffer: FuBball-Profi Darius Wosz
stellte sich auf der SHK in Essen in den
che, nicht nur fur den Sport.” Dienst der guten Sache.

re Zukunft. Dies gilt fur alle Berei-



Anziehend wirkte der Stand auf der
Heizungs- und Sanitdrmesse in Mailand.

Maildander Messe

Vom 2. bis 6. Marz 2004 stand in Mailand ausnahms-
weise nicht die Mode im Mittelpunkt. Auf der Mostra
Convegno drehte sich alles um neue Entwicklungen
im Heizungs- und Sanitarmarkt. Buderus ltalia S.r.l.
prasentierte sich mit einem neu gestalteten Messe-
stand, der sehr anziehend wirkte. ,, Mehr als 2000
Kontakte in zwei Tagen® lautete die Bilanz von Gene-
raldirektor Stefano Dallabona, Buderus ltalia S.r.l.

Ganz bewusst hat sich Buderus fiir eine umfassende
Leistungsschau entschieden. Fur jede Sparte und je-
den Anspruch wurde das passende Produkt vorge-
stellt. Heizungsfachleute und Planer fachsimpelten
am Stand uber technische Details. Das Interesse der
Besucher galt vor allem neuen Entwicklungen wie
dem Gas-Brennwertkessel Logamax plus GB132 und
dem Ol-Kompaktheizkessel Logano plus GB135 mit
Brennwertnutzung.

GroBen Anklang findet in Italien inzwischen auch die
Regelungstechnik: Moderne Regelgerate machen
neun Prozent des Umsatzes aus. Mit leistungsfahiger
Technik liegt Buderus somit auch in Italien voll im
Trend.

Rietschel-Diplom

Der BHKS - Bundesindustrieverband
Heizungs-, Klima-, Sanitartechnik/Tech-
nische Gebaudesysteme e.V. — hat zwei
verdiente Unternehmer mit dem Riet-
schel-Diplom ausgezeichnet. Besonders
freuen wir uns, dass die Auszeichnung
an Hermann Sperber sen. ging, einen un-
serer langjahrigen Kunden. Neben
Hermann Sperber erhielt auch Dr. Klaus
Werner das Diplom. Es wird an Persén-
lichkeiten verliehen, die sich Verdienste
um die Foérderung der Weiterentwicklung
des Berufszweiges Heizungs-, Luftungs-
und Klimatechnik erworben haben.
Hermann Sperber sen. ist seit 1963 Ge-

Auszeichnung fur besondere Verdienste (v.l.n.r.): Das Ehe-
paar Sperber und das Ehepaar Werner.

schaftsfuhrer der Michael Sperber
GmbH & Co. KG in Trier, einem mittel-
stéandischen Unternehmen in den Berei-
chen Heizung, Liftung, Klima, Kalte- und
Industrieanlagen. Mit Ubernahme der
Geschaftsfihrung setzte Sperber die
Tradition der 1947 gegrindeten Firma in
zweiter Generation fort. Als Unterneh-
mer legte er groBen Wert auf Nach-
wuchsférderung und qualifizierte Ausbil-
dung. Verdienste aus Verbandssicht hat
er sich als Vorstandsmitglied des Lan-
desverbandes Rheinland-Pfalz erworben
— speziell im Tarifausschuss.



Buderus Heizkessel sorgen in der neuen Freizeit-
und Erholungseinrichtung ,,DAS BAD* in Merzig flr
Warmwasserkomfort und angenehme Temperaturen.

Abtauchen und dem Alltag entflie-
hen: ,DAS BAD" in Merzig, eine
neue Freizeit- und Gesundheitsein-
richtung, begeistert die Bewohner
einer ganzen Region. Wohltuend fur
Koérper und Geist ist das , Bietzener
Heilwasser”, Jahrtausende alt und
vollig unbelastet.

SpaB und Spiel, Entspannung und
Erholung — nahezu grenzenloses
Vergnlgen bietet das Schwimmbad
auf einer Grundflache von 11000
Quadratmetern. Fiir warmes Wasser
und wohl temperierte Rdume sorgen
zwei Gas-Brennwertheizkessel

Logano plus SB735 mit einer Leis-

tung von jeweils 905 kW. ,Unsere
neue Freizeitanlage ist weit tber die
Region hinaus einmalig und lockt ge-
sundheitsbewusste Gaste ebenso
an wie sportlich ambitionierte Besu-
cher”, unterstreicht Jirgen Blasius,
technischer Betriebsleiter der Stadt-
werke Merzig.

Buderus - das magazin Sommer 2004




Mit Schwung hinein ins Vergntgen. ,DAS BAD" in Merzig zieht Besucher aus der gesamten Region an.

Mit High-Speed geht es durch eine
Kunststoff-Réhre 90 Meter abwarts
— und direkt hinein ins Nass. Nicht

Den Warmwasserkomfort garantiert
Buderus mit einer Heizanlage, die

auf eine besonders energiesparende
nur die Kleinen fahren auf die Rie-
senrutsche ab. ,DAS BAD" in Mer-
zig ist die Attraktion schlechthin in

Betriebsweise ausgelegt ist. Die ma-
ximalen Vorlauftemperaturen sind —
trotz Laftung — brennwertgerecht, da

der nordsaarlandischen Stadt.

Ein stimmiges Konzept

Gut 20 Monate dauerten die Bauar-
beiten, 14 Millionen Euro wurden in-
vestiert. Und nach eineinhalb Jahren
hat sich das Hallen- und Freibad be-
reits etabliert. ,Unser Erfolg liegt in
erster Linie in einem stimmigen Kon-
zept und der sprichwortlich gesun-
den Mischung”, betont Blasius. Man
habe ein attraktives Angebot fur jun-
ge Leute ebenso wie fur Senioren
oder ganze Familien geschaffen.

zum Beispiel Trinkwasser- und Be-
ckenwassererwarmung auf 70 Grad
begrenzt sind.

»Das bauseits vorhandene Block-
heizkraftwerk sorgt dafur, dass die
Vorlauftemperatur doch noch erheb-
lich gesenkt werden kann“, unter-
streicht Ansgar Thbmmes von der
zustandigen Buderus-Niederlassung
in Trier. Dabei ist die Hydraulik der
gesamten Heizungs- und Liuftungs-
anlage in der Freizeiteinrichtung so
ausgelegt, dass es trotz eines >

Teamwork: Erhard March (li.),
Geschaftsfihrer des Heizungs-
fachbetriebs De Roi, und Jirgen
Blasius, technischer Betriebs-
leiter der Stadtwerke Merzig,
freuen sich tber neueste Technik
im Bad.



sehr verzweigten Rohrnetzes nicht
zu einer Anhebung der Ricklauftem-
peratur kommt. Die Planer haben
dieses Ziel erreicht, indem sie weit-
gehend auf Weichen, drucklose Ver-
teiler, Uberstromeinrichtungen und
Uberstromventile verzichteten. Alle
Umwalzpumpen sind nach Auskunft
von Erhard March, Geschaftsfuhrer
des Heizungsfachbetriebs De Roi
aus Merzig, regelbare Pumpen, die
durch eine Ubergeordnete GLT/DDC
bedarfsgerecht gesteuert und einge-
schaltet werden. Somit sind nahezu
ideale Bedingungen fur die beiden
Buderus Brennwertkessel Logano
plus SB735 gegeben. Die Anlagen
sind mit der Logamatic 4212 und ei-

o i

Starke Leistung: Die beiden Buderus Brennwertkessel
Logano plus SB735 mit jeweils 905 kW liefern warmes
Wasser fur das gesamte Erlebnisbad und sorgen fir ange-
nehme Temperaturen in allen Raumen.

ner selbstiberwachenden Neutrali-
sationseinrichtung ausgestattet und
sorgen zuverlassig fur die Trinkwas-
sererwarmung, die AuBenwegebe-
heizung, FuBbodenheizung, Heizwar-
me fur Restaurant und Sauna, Lif-
tung und die Beckenwassererwar-

mung.

Drei Bader in einem

Auf mehreren Saulen steht die Anla-
ge in Merzig, der Kreisstadt mit
31000 Einwohnern: Sportbad, Frei-
zeitbad und Gesundheitsbad. Vita-
litat lautet die Maxime fir die Kon-
zeption des Sportbereichs. Im wett-
kampfgerechten 25-Meter-Becken

finden auch Vergleichskampfe statt.



.Unser Freizeitbad verspricht gren-
zenloses Vergniigen — unter dem ge-
schlossenen Dach ebenso wie unter
freiem Himmel“, schwarmt Jirgen
Blasius. Erlebnisbecken mit Sprudel-
liegen oder Massageduisen, Kinder-
wasserspielbereich mit Babymulde
oder das Kaskadebecken machen
den Aufenthalt zum Erlebnis. Im
AuBenbecken mit groBzigigen Lie-
gewiesen kénnen sich die Badegés-
te wahrend der Sommermonate tum-
meln.

Kraft fiir den Alltag

Besonders wohltuend ist ein Besuch
im Gesundheitsbad. Dieses Herz-
stuck der Anlage wird gespeist von
der staatlich anerkannten , Bietzener
Heilquelle®. Das ortsgebundene
Heilwasser ist zwischen 5000 und
15000 Jahre alt und enthalt keinerlei
Anteile von so genanntem jungem
Grundwasser. Deshalb sind darin
auch keine Schadstoffe enthalten.
Das Wasser eignet sich zur Prophy-
laxe und Therapie unter anderem bei
beginnender Osteoporose, Magne-
sium-Mangel oder Herzinfarkt-Nei-
gung. Wer sich entspannen und er-

holen moéchte, geht auf die Galerie

Buderus — das magazin Sommer 2004

mit ihren Liegebereichen und Ruhe-
raumen, in den Garten, die Sauna,
das Solarium oder an die Saftbar.
»Hier kann man Kraft fur den Alltag
tanken oder einfach nur die Seele
baumeln lassen und abschalten”,
sagt Jirgen Blasius.

Mit der Ruhe war es wéhrend der
Bauzeit natirlich nicht so weit her.
Die Baustelle in den Saarwiesen
stand eineinhalb Jahre lang im Zen-
trum des Interesses. Zwolf Monate
dauerte es, bis der Rohbau fertig ge-
stellt und im Oktober 2002 winter-
fest gemacht war. Dann konnten die
beiden Logano plus SB735 ihre Leis-
tungsfahigkeit unter Beweis stellen.
Denn der Innenausbau wéhrend der
kalten Jahreszeit war nur moglich,
weil die Gebaude ordentlich beheizt
waren. ,Die Buderus-Kessel haben
die Erwartungen erfullt, und so konn-
ten die vielen Handwerker in einem
wohl temperierten Umfeld wahrend
der gesamten Wintermonate das
neue Bad ausbauen®, erinnert sich
Erhard March, dessen Unternehmen
die gesamte Heizungs- und Sanitar-
installation in dem Erlebnisbad aus-
gefuhrt hat.

Seit Juli 2003 ist die Freizeiteinrich-
tung in Betrieb, und die Besucher

kommen in Scharen. Langeweile hat
hier keine Chance, denn ein ab-
wechslungsreiches Programm sorgt
fur Unterhaltung an allen Tagen. Da
gibt's nur eines: eintauchen und sich
treiben lassen. O

Moderne Zeiten: Vom Schalt-
schrank aus wird die Technik des
Bades gesteuert. Auf einen Blick
sind alle wichtigen Funktionen ab-
lesbar.



Nach dem Abpfiff
gehtder Spal3
erst richtig los

FuBball-Europameisterschaft in Portugal:

Buderus liefert fur mehrere Stadien
moderne Heizanlagen.

Das Stadion des Lichts macht seinem
Namen alle Ehre. Sonne durchflutet die
neue Arena in der portugiesischen Haupt-
stadt Lissabon.

Sonntag, 4. Juli 2004. Die Hitze
lasst die Luft flimmern. Der Rasen —
wie mit der Nagelschere geschnit-
ten. Das Finale: 65 600 FuBballfans
sind aus dem Hauschen. Im ,Estadio
da Luz" in Lissabon kampfen die
zwei besten Mannschaften aus Euro-
pa um den Titel. Wer immer auch
den Pokal in Portugal holt — eines
eint Sieger und Verlierer: Die Spieler
werden nach dem heiBen Tanz auf
dem Platz eine heiBe Dusche neh-
men. Fur den Warmwasserkomfort
sorgt die Heiztechnik von Buderus —
sowohl im , Estadio da Luz" als auch
im , Estadio Municipal Dr. Magalhaes
Pessoa” in der westportugiesischen
Stadt Leiria.

Die Hauptstadt Lissabon ist Haupt-
austragungsort der EM 2004. Des-
halb hat man sich fur das FuBball-
GroBereignis ein neues Stadion ge-
leistet. 118 Millionen Euro sind in
den Neubau geflossen. Die Heiz-
technik wurde in Deutschland geor-
dert: Buderus hat drei Heizkessel
Logano SK725 - 1070 kW fur das
neue , Stadion des Lichts" sowie
zwei Logano SK725 - 1320 kW fur
die angrenzende Schwimmanlage ge-
liefert. In den Umkleidekabinen sorgt
die Kesselanlage fur angenehme
Temperaturen, ebenso im Wellness-
Bereich, in den VIP-Rdumen, im
Restaurant und im Fernsehstudio.
Zusammengerechnet sind das



100000 Quadratmeter mit unter-
schiedlichen Anforderungen, denen
die Anlage mit einer Gesamtleistung
von 5850 kW stets gerecht wird.
Buderus Calefaccion S.L., die spani-
sche Tochtergesellschaft des Wetz-
larer Unternehmens, ist fur alle Akti-
vitaten auf der iberischen Halbinsel

zustandig und hat fur eine reibungslo-
se Abwicklung des Auftrags gesorgt.

Partner vor Ort bei der Installation

war die Firma Gerco mit Sitz in Lissa-

bon, die Objektplanung lag in den
Handen der Firma Marobal, ebenfalls
in der Hauptstadt beheimatet.

Portugal hat viel Geld in die Infra-
struktur investiert und ideale Rah-

menbedingungen fir attraktiven FuB-

ball geschaffen. Das neue ,Estadio
da Luz” ist mit 65600 Platzen die
groBte und modernste Arena im
Land. Funf Spiele der Europameis-
terschaft finden dort statt — neben

herrscht eine farbenfrohe Atmosphare.

dem Endspiel und dem Viertelfinale
auch der Vorrunden-Klassiker Frank-
reich gegen England. Den Namen
»Stadion des Lichts"” tragt die Arena
Ubrigens zu Recht. Denn die Archi-
tekten haben bei der Planung darauf
geachtet, dass Sonnenlicht den
Neubau geradezu durchflutet.

Farbenfrohe Sitzreihen

Im , Estadio Municipal Dr. Magalhaes
Pessoa“ kénnen 30000 Zuschauer
zwei Spiele der EM von der neuen
Tribine aus mitverfolgen. Dies ist
das Dreifache des friiheren Fas-
sungsvermogens der Arena in Leiria.
Um den Anforderungen der UEFA
gerecht zu werden, haben die Veran-
stalter das Stadion fur 48 Millionen
Euro erneuert. Blickfang sind die
markanten, bunten Sitzreihen.
AuBerdem hat man der Arena noch
eine Uberdachung und einen neuen
Servicebereich ,spendiert”. Alles

Buntes Treiben: Im , Estadio Municipal Dr. Magalhaes Pessoa*”

Annehmlichkeiten fur die Fans. Fur
das Wohlbefinden der balltretenden
Weltstars sorgt Buderus im Estadio
Municipal mit zwei Gussheizkesseln
Logano GE515. Sie liefern die War-
me in den Umkleidekabinen, im Well-
ness-Bereich, im Fitness-Studio, den
VIP-Radumen und im Restaurant. Vier
Speicher Logalux SU 1000 tberneh-
men dabei die Warmwasserversor-
gung. Die Gesamtleistung der Heiz-
anlage liegt bei 1020 kW. Installiert
wurde sie von Thyssen Lissabon
nach den Planen der Firma Marobal.

Fur Buderus zahlt die Ausstattung
der EM-FuBballstadien in Lissabon
und Leiria sowie in den beiden Stad-
ten Braga und Porto zu den spekta-
kularsten Projekten im vergangenen
Jahr. Denn damit stammt in vier der
zehn Stadien, in denen EM-Spiele
stattfinden, die Heiztechnik von dem
Unternehmen aus Wetzlar. O
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das magazin: Herr Staudinger, die Verschmelzung

von Bosch Thermotechnik und Buderus Heiztechnik
zur BBT Thermotechnik GmbH wird in Kirze vollzo-
gen. Was bedeutet das fir die Buderus-Kunden?

Staudinger: Fir die Kunden andert sich grundsatzlich
nichts, auch wenn wir in Zukunft fur die Organisation

einen neuen Namen haben. Auf den Buderus-Heizkes-
seln steht weiterhin Buderus, und die Auslieferung er-

folgt wie bisher tber die Nieder-

lassungen. Auch die Kontaktper-

sonen in den Niederlassungen

sind die gleichen. In Deutschland

werden die Vertriebswege von Buderus und Junkers,
wie bereits frihzeitig verkundet, getrennt bleiben. Es
gibt also keine Vermischung der Marken, weder orga-
nisatorisch noch bei den Personen. Das haben so-
wohl die Buderus-Mitarbeiter als auch unsere Kunden
sehr positiv aufgenommen.

das magazin: Ein wichtiges Ziel bei Fusionen ist es
meist, Synergien zu nutzen. Wo liegen die innerhalb
der BBT Thermotechnik GmbH?

. Wir sind kinftig

Gesprach mit Ulrich Staudinger, (
Zusammenschlusses von Buderus

Staudinger: Auf der Vertriebsseite in Deutschland na-
turlich nicht, wie gerade geschildert. Aber im Ausland
gibt es sehr viele Chancen, voneinander zu profitie-
ren. Auch im technischen Bereich sind eine Menge
Ansatzpunkte vorhanden, Konzepte abzustimmen und

gemeinsame Basisarbeit zu machen.

das magazin: Wird man also in der Grundlagenfor-
schung in Zukunft verstarkt zusammenarbeiten?

Staudinger: Genau, denn hier haben wir mit Bosch ei-
nen idealen Partner gefunden, der eine Menge bei-
steuern kann zu allgemeinen Themen wie Verbren-
nungstechnologie und Materialien. Man kann aber
auch das Beispiel Brennstoffzelle nehmen. Hier haben
wir bislang auf beiden Seiten Forschung betrieben,
und es ist selbstverstandlich, dass wir unsere Er-
kenntnisse zusammenfihren. Dartber hinaus sind
Synergien sichtbar in den Verwaltungsbereichen. Wir
hatten bislang zwei getrennte Organisationen, die
jetzt zu einer werden. Beispiele,
wo das sogar kurzfristig funktio-
niert, gibt es auch. So nutzen wir
bereits jetzt im Einkauf erhebli-
che Synergien. Der Messebau ist ein weiteres gutes
Beispiel. Wir haben zwar auch kuinftig getrennte
Messestande, aber der markenunabhéangige Teil der
Planung und Organisation erfolgt tber ein gemeinsa-
mes Team.

das magazin: Wird Buderus auch kinftig eine eigene
Entwicklung betreiben, oder werden die beiden Ent-
wicklungsabteilungen von Buderus Heiztechnik und
Bosch Thermotechnik zusammengelegt?



Interview

noch naher an den Kunden dran”

ieschaftsfihrer Vertrieb Buderus Deutschland, tber die Auswirkungen des
Heiztechnik und Bosch Thermotechnik fir Buderus-Kunden

Staudinger: Die Schwerpunkte des bisherigen Bude-
rus-Programms, wie die Gusskessel, werden nattrlich
von den gleichen Leuten wie bisher entwickelt, weil
hier die spezifische Kompetenz vorhanden ist. Aber
bei tibergreifenden Themen wie der System- oder Re-
gelungstechnik muss und kann man jetzt etwas weiter
blicken.

das magazin: Und was bedeutet
der Zusammenschluss fir den
Bereich Marketing und Produkt-
management?

Staudinger: Wir haben jetzt unser Produktmanage-
ment national aufgestellt und eng mit dem Marketing
in Deutschland verzahnt. Deshalb geben wir es auch
in eine Hand. Herr Buchsteiner ist in Zukunft fur die
Marke Buderus Deutschland sowohl im Marketing als
auch im Produktmanagement verantwortlich. Dies als
ganz klare Botschaft, dass wir ganz dicht am deut-
schen Markt und noch néher als bisher an den Kun-

Ulrich Staudinger, Jahrgang 1955, verheiratet,

ein Sohn. Spielt gerne Golf und Tennis.
Maschinenbaustudium an der RWTH Aachen.

1984 -1989 Testoterm GmbH, Lenzkirch,

1989-1992 Thyssen Schulte GmbH, Duisseldorf,

seit 1993 Buderus Heiztechnik GmbH, Vertriebsbe-
reichsleitung Mitte; seit 1997 Geschaftsfuhrer, Ressort
Vertrieb Inland, Service; seit 2003 zusatzlich Bereichs-
vorstand Bosch Thermotechnik mit Zusatzaufgaben
Marketing und Produktmanagement Deutschland

den dran sein wollen. Wir betreiben sowohl die Mar-
ketingaktionen als auch die Produktentwicklung im
Interesse unserer deutschen Kunden und nicht nach
MaBgabe einer tbergeordneten internationalen Sicht-
weise. So konnen wir die Winsche unserer Kunden
noch schneller und zielgerichteter aufnehmen und um-
setzen.

das magazin: Wie wirkt sich der Zu-
sammenschluss auf die Politik von
Buderus bei Preisen und Konditionen
aus?

Staudinger: Buderus hat sich traditionell sehr stark im
Topsegment platziert und dartber hinaus eine mittel-
preisige Classic-Linie aufgebaut. Das wird auch so
bleiben. Aber grundsétzlich gilt, dass alle Hersteller im
deutschen Markt versuchen missen, Uber mehrere
Positionierungen einen hohen Marktanteil zu errei-
chen. Auch in Zukunft werden die Marken der BBT
Thermotechnik GmbH nicht nur einzelne Segmente
abdecken. Vielmehr wird jede Marke vom Top- bis hin
zum Basissegment aktiv sein. Unsere Kunden mus-
sen also nicht befturchten, nur noch Top-Kessel im ho-
hen Preissegment von Buderus zu bekommen. Beim
Thema Konditionen sorgt Buderus wie bisher dafur,
dass die treuen Kunden entsprechende Vorteile ha-
ben. Das wird deutlich durch unseren Starclub, den
Buderus-Kundenclub, den wir jetzt im dritten Jahr er-
folgreich betreiben.

das magazin: Gilt die Trennung der Marken auch fur
die Fertigung — oder miissen die Kunden in Zukunft

damit rechnen, dass hinter manchem >
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Buderus-Logo ein Heizkessel einer anderen Marke
der BBT Thermotechnik GmbH steckt?

Staudinger: Unsere Kunden wissen sehr genau, was
dahinter steckt, wenn sie eine Heizkesseltir aufma-
chen. Der Heizungsfachmann erkennt einen Gusskes-
sel aus Buderus-Produktion. Buderus steht fir diese
Produktion, und deshalb ist auch in Zukunft sicher,
dass wir Gusskessel fertigen. Die Frage, ob es zu-
kunftig auch bei Junkers Gusskessel geben wird,
kann ich heute noch nicht beantwor-

ten. Das sind Themen, die sehr inten-

siv abgestimmt und auch unter wirt-

schaftlichen Gesichtspunkten gese-

hen werden mussen. In der heutigen
Marktbetrachtung steht Junkers nicht

fur Ol. Aber das kann sich ja durchaus

mal andern. In jedem Fall wissen wir, welche Gefahren
hinter einer zu starken Vereinheitlichung von Pro-
grammen stecken. Es kann nicht sein, dass die Inne-
reien komplett gleich sind und nur eine andere Ver-
kleidung oder ein anderes Typenschild den Unter-
schied bei einem Kessel ausmachen. Das wiurde un-
seren Kunden nicht helfen und héchstens dazu
fuhren, dass der gute Markenname Buderus leidet.

das magazin: Wird es einen gemeinsamen Kunden-
dienst fur Junkers und Buderus geben?

Staudinger: Wir tiberlegen naturlich, ob es Sinn
macht, im Interesse der Kunden den Kundendienst zu-
sammen zu fassen. Dabei wirde es uns aber, wenn
es Uberhaupt dazu kédme, ganz klar nicht um Kosten-
aspekte, sondern um eine weitere Verbesserung des
Services gehen. Im Kundendienst spielen EDV-Lésun-
gen eine zentrale Rolle, und die sind derzeit bei Bude-
rus und Junkers vollig unterschiedlich. Man muss also
in einem ersten Schritt prifen, inwieweit man auf eine
gemeinsame EDV-Plattform kommen konnte. Hier gibt
es noch keine Aussage, ob das sinnvoll moglich ist.

das magazin: Beim Thema Kundendienst steht
Buderus in einer aktuellen Befragung sehr gut da.
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Staudinger: Richtig, und dartber freuen wir uns sehr,
denn die Heizungsfachbetriebe sehen das Thema
Kundendienst als ein entscheidendes Kriterium
schlechthin. Dieser hohe Stellenwert muss sich auch
bei der Zusammenfuhrung der Unternehmen wieder
finden. Wir missen unsere Schlagkraft beim Thema
Kundendienst weiter erhéhen.

das magazin: Buderus ist nicht nur Hersteller mit ei-

ner umfassenden Produktpalette, sondern durch die
Erganzung des Sortiments mit
Handelsware auch GroBhandler.
Welches Angebot erwartet die
Kunden kiinftig?

Staudinger: Die Logistik ist ein

Hauptkriterium beim Thema Han-
delsware und GroBhandel — und das zweitwichtigste
Kriterium gemaB unserer aktuellen Kundenbefragung.
Der Kunde erwartet, dass wir ihn auf der Baustelle so
versorgen, dass er moglichst ohne Unterbrechung ar-
beiten kann. Das wird auch in Zukunft unser Ziel sein,
mit einem ausgewogenen Sortiment.

das magazin: In jungster Zeit hat das Unternehmen
die Aktivitaten rund um das Logafix-Sortiment ver-
starkt. Was sind die Grinde?

Staudinger: Wir haben in den vergangenen Wochen
und Monaten einen Schwerpunkt im Handelsgeschaft
auf die Logafix-Palette gelegt, wo wir bewahrte Tech-
nik sozusagen unter der blauen Flagge verkaufen —
also Handelsprodukte mit einem entsprechenden
Buderus-Emblem , veredeln®. Damit geben wir unse-
ren Kunden die Méglichkeit, eine héhere Marge zu
erzielen. Denn der gute Markenname Buderus ermég-
licht in der Regel einen Preiszuschlag.

das magazin: Herr Staudinger, wir danken Ihnen far
das Gesprach. O



Unternehmen

Meilensteine der Buderus-Firmengeschichte

Man schreibt das Jahr 1731:
Johann Wilhelm Buderus | pachtet
die ,Friedrichshutte” bei Laubach in
Oberhessen und erzeugt Gusswaren
und Roheisen. Es ist die Geburts-
stunde des Unternehmens, das heu-
te mit zukunftsweisenden Produkten
auf den Markten der Welt vertreten
ist. 2006 feiert Buderus sein 275-
jahriges Bestehen — Anlass genug,
schon heute die Geschichte in Mei-
lensteinen darzustellen.

Tradition und Innovation, so kann
man die Historie des Unternehmens

umschreiben. Denn schon immer

waren Geschaftsleitung und Mitar- 20er Jahren des letzten Jahrhun-
beiter erfullt von dem Anspruch, derts verlasst der erste deutsche Ol-
neue und immer bessere Produkte Spezialkessel aus Guss das Werk.
zu entwickeln und herzustellen. Mit Stahlkessel, Kombigerate und wand-
einer Mischung aus Bestandigkeit hangende Heizwertgeréate sind Mei-
und Fortschritt ist Buderus heute ei- lensteine in den 50ern und 60ern.

nes der altesten deutschen Indus-
trieunternehmen. In diesem Jahr feiert das Werk in
Lollar seinen 150. Geburtstag. Der

1864 nehmen die Nachfahren des geplante Zusammenschluss von
Firmengrinders den ersten Koks- Buderus Heiztechnik und Bosch
hochofen an der mittleren und obe- Thermotechnik zur BBT Thermotech-
ren Lahn in Betrieb. 1878 wird in Lol-  nik GmbH ist ein weiterer Meilen-
lar eine GieBerei eingerichtet. Der stein. Auf den folgenden Seiten ist
hier von 1881 an hergestellte ,Lon- die Erfolgsgeschichte nachzulesen
holdt-Ofen“ erlangt Weltruf. In den —von der Grindung bis heute. >

Drei hochwertige Kaffeeautomaten zu gewinnen

Drei Bosch-Kaffeeautomaten TCA 6301 warten darauf, Ihre Kunden kinftig mit
frischem Kaffee zu verwdhnen. Wie's geht? Ganz einfach: Auf den folgenden zwei
Seiten lesen Sie die Meilensteine der Buderus-Geschichte. Dort finden Sie auch
die Antwort auf unsere Frage: Woher stammt die Typenbezeichnung ,Loga..." auf
den Produkten von Buderus? Mitmachen lohnt sich, denn unter allen richtigen
Einsendungen verlosen wir drei hochwertige Espresso- und Kaffeeautomaten.

Die Zubereitung erfolgt auf Knopfdruck, zusétzlich verfugt die TCA 6301 noch
uber eine Aufschaum- und HeiBwasserfunktion. Der Preis ist hei3, mitmachen lohnt
sich also. lhre Antwort auf die Gewinnspiel-Frage schicken Sie bitte per E-Mail an
magazin@buderus.de. Teilnahmeschluss ist der 31. Juli 2004. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen. Mitarbeiter von Buderus und deren Angehérige sind von der Teil-
nahme ausgeschlossen. Die Gewinner werden benachrichtigt.
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Buderus Meilensteine

Justus Kilian errichtet die ,Hedwigs-
hatte” in Lollar. 1861 Gibernimmt die
Sozietat J. W. Buderus Séhne das
Werk und andert seinen Namen in

Unternehmens-
grinder

Johann Wilhelm
Buderus |
pachtet die

. Friedrichshutte

bei Laubach in
Oberhessen und
erzeugt dort
Gusswaren und
Roheisen.

. Main-Weser-Hutte “.

16

i

Loénholdt-Dauerbrandofen

Baubeginn des
Hochofenwerkes
»Sophienhitte” in

Wetzlar. Hier kreuzen

sich die Eisenbahn-
linien Koln-GieBen-

Die Aktiengesell-

schaft ,Buderus’'sche
Eisenwerke"” geht an

die Borse.

Frankfurt und
Koblenz-GieBen-

Kassel.

1899

,Lonholdt-Ofen*,
Gliederkessel und
Radiatoren

1878 entwickelt Buderus
das , Nassauische
GieBerei-Roheisen®. Im
selben Jahr wird in Lollar
eine GieBerei eroffnet.
Die hier von 1881 an
hergestellten , Lénholdt-
Ofen* erlangen Weltruf.

1898 melden die , Eisen-
werke Hirzenhain und
Lollar” den ersten
Gliederkessel eigener
Bauart zum Patent an.

Ebenfalls 1898 wird in

Lollar die Herstellung von
gusseisernen Heizkorpern
(Radiatoren)
aufgenommen.

Erster deutscher
Ol-Spezialkessel

1918 liefert
Buderus erstmals
GroBkessel mit
Olfeuerung. Durch
die optimierte Form-
gebung der Brenn-
kammer gelingt
dem Unternehmen
in den 20er Jahren
die Herstellung des
ersten deutschen
Ol-Spezialkessels.

Montage von GroB-
kesseln (um 1928)

Die Fusion mit
dem Hessen-
Nassauischen
Huattenverein
starkt 1935 die
Marktposition
von Buderus.

Grundung der
Buderus’schen
Handelsgesellschaft
mit Niederlassungen
und Verkaufsbiros in
ganz Deutschland. Seit
1913 auch Vertrieb von
Heizungszubehor.

»Loganatherm® —
mit integriertem
Warmwasser-
Speicher.

GieBer der ,, Main-
Weser-Hutte” in
Lollar présentieren
stolz ihre Produkte:
Rundkessel- und
Radiatorenglieder.



Die Hauptversammlung der

e

% Niedertemperatur- ! Buderus AG stimmt der
und Brennwerttechnik i Zusammenfiihrung der
' Heiztechnik-Aktivitaten von

Unter dem Eindruck der Bosch und Buderus zu. Mit
Olkrise wird energie- der BBT Thermotechnik GmbH
sparendes Heizen entsteht Europas groBtes
wichtig. Mit dem Nieder- % . Unternehmen fir Heiztechnik.
temperatur-Heizsystem | ' Auch nach dem geplanten
.Ecomatic “setzt Zusammenschluss bleiben die
Buderus MaBstabe fur Vertriebswege der jeweiligen
die gesamte Branche. Aufbau regionaler Marken erhalten. ®

Das FlieBband halt Einzug in der Mit der Marktreife des Service-Center und

RadiatorengieBerei. Von 1957 an Kessels , Ecomatic- Einrichtung einer 24-

fertigt man auch Kesselglieder plus® steigt Buderus Stunden-Hotline:

mit Hilfe von Formanlagen. 1983 auch in die Brenn- Buderus verstarkt die
werttechnik ein. Partnerschaft mit dem Das Werk Lollar feiert

Fachhandwerk. 150-jahriges Bestehen.
Flachheizkorper Der Standort an der Lahn
;FF-F—-, I stand Pate bei der

1974 realisiert Buderus M Bezeichnung von

im Werk Eibelshausen ' 'E- Buderus-Produkten:
die weltweit erste 47 @ s ~Logana“ ist der alte
komplette Fertigungs- 1 Name der Lahn.

linie fir Flachheizkorper. ﬁ.—

1953 1958 1994 1996 1997 2004 Mai 2004

Innovationen der Mit dem Ausbau der Produktinnovationen
50er und 60er Solartechnik setzt
Die Burger Buderus Akzente — Buderus entwickelt
Buderus beginnt 1953, Eisenwerke AG — 1997 Ubernahme immer kompaktere Ol-
Dampf- und Zentral- fuhrend in der Heiz- von Solar Diamant. und Gasheizkessel mit
heizungskessel aus und Kochgerate- sehr hohen Norm-
Stahl herzustellen. industrie — und nutzungsgraden (bis zu
deren Marke 110 Prozent). Das
1958 erscheint .Juno” gehoren Energie-Management-
.Loganatherm”, ein jetzt zu Buderus. System (EMS) ermog-
Gussheizkessel mit 1 . : licht eine einfache und
integriertem Warm- 1 1 bequeme Steuerung.
wasser-Speicher. '

1962 kommt das erste
wandhangende Heiz-
wertgerat der Buderus-
Gruppe auf den Markt:
der BUDERUS-JUNO-
Heizblock. Mit der Ubernahme der
¥ niederlandischen Nefit Fasto
Holding B.V. wird Buderus zu
einem bedeutenden
Produzenten wandhangender
Brennwert-Heizkessel.
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Branche

Alte Heizkessel
izer,feuern bares Geld

[ E

Alte Heizkessel kosten bares Geld. Denn sie geben permanent
Waérme an den Aufstellraum ab. Neben den hohen Abgasverlusten
— wie in der Friihjahrsausgabe des Magazins beschrieben — ist die
Warmeabgabe die zweite wichtige VerlustgroBe. Selbst wenn die-
se Warme teilweise der Gebaudebeheizung zugute kommt, sollte
sie als Verlust behandelt werden, denn sie fallt unkontrolliert an.
So ist es zum Beispiel besser, bei Bedarf den Kessel-Aufstellraum
kontrolliert Gber Heizflachen zu temperieren als ungesteuert tber
die Warmeverluste der Anlage. Das erfordert aber ein weitgehen-
des AusschlieBen dieser Verluste.

Ein temperierter Kessel verliert durchgehend Warme, unabhangig
davon, ob der Brenner gerade lauft oder nicht. Im Gegensatz zum
Abgasverlust ist deshalb kein direkter Bezug zum Brennstoffver-

brauch herstellbar. Auch gibt es keine einsehbare ,amtliche” Mes-

sung wie beim Abgasverlust — der Auskuhlverlust ist anonym. Das
erschwert die Uberzeugende Vermittlung dieser, gerade bei den al-
teren Konstanttemperatur-Kesseln, wichtigen VerlustgroBe.

Stand-by-Verlust

Der Warmeverlust des Kessels — und nattrlich auch des Warm-

wasserspeichers und der Rohrleitungen — ist ein , Stand-by-Ver-
lust”. Typisch dafur ist die erhebliche Verlustmenge, die sich aus
einem relativ gering erscheinenden Verluststrom mit der Zeit er-
gibt. So verursacht zum Beispiel ein mit drei Tropfen je Sekunde

18

: ,In den Keller hinein geheizt”.

Alte Kessel geben im Laufe

r Zeit groBe Warmemengen unkontrolliert an die Umgebung ab.

et : Eine neue Heizanlage mindert diese Auskiihlverluste.

; 3 Tropfen je

l  Sekunde ergeben
40 Wannenbader
‘ im Jahr

TEEee
FTEEEme
TEEme=e
EEEEe
ETEEEee
e
FEEEee
E=EEEe

Bild 1: Beispiel fur einen , Stand-by-Verlust®.
Wenige Wassertropfen fihren im Laufe der
Zeit zu einer erheblichen Menge Wasser, die
verloren geht.



maBig tropfender Wasserhahn im Jahresverlauf einen Wasserver-
lust von rund 5000 Litern, was der Menge von 40 Wannenbadern
entspricht (Bild 1). Wie der Vergleich rechts zeigt, gibt ein alter
Standard-Heizkessel pro Jahr eine groBe Energiemenge an die
Umgebung ab. Ein moderner Niedertemperatur- oder Brennwert-
kessel reduziert diesen enormen Verlust durch die , Kettenwir-
kung” mehrerer MaBnahmen wie niedrigere Betriebstemperatur

AA\NN\\N
AA\NN\\N

(Bild 2), bessere Warmedammung und kompakte Bauweise auf

auBerordentlich wirkungsvolle Weise.

DIN 4701-12 liefert Anhaltswerte zu Auskuhlverlusten alterer Heiz-
kessel. Die dort angegebenen Beziehungen fir den Bereitschafts-
verlust typischer alterer Kesselkonstruktionen liegen Bild 3 zugrun-
de. Fur den ganzjahrigen Betrieb sind 8 760 Jahresstunden ange-
nommen, fur den Betrieb nur wéhrend der Heizperiode 6 500
Stunden.

Bedenkt man, dass bei einer Modernisierung auch die Auskuhlver-
luste der Rohrleitungen, aufgrund des Niedertemperaturbetriebs
und einer nachgebesserten Warmedammung, und auch die einer
ebenfalls modernisierten Warmwasserbereitung gemindert werden,
liegen die Angaben eher noch auf der sicheren Seite.

Bezogen auf das in Bild 3 gezeigte Beispiel, bringt der Ersatz des
Standard-Olkessels gegen den Niedertemperaturkessel mit Bau-
jahr 1994 alleine durch den geringeren Auskihlverlust rund >

Umstellbrand-
kessel

H : : Kessel nur wahrend der d : H
SR R SR S i-- Heizperiode temperiert 4./ S Lree :

Standard Ol-
oder Gaskessel

Baujahr vor 1978 i

________________________

Baujahr 1978 bis

1994 SN -
; f Sk ] : : : Kessel ganzjahrig
FERRRr SRRt ol 1 QA Fosesosbessefeeeo o ffededeo-o temperiert

Niedertemperatur- : H : : : : : : :

kessel i

Baujahr bis 1994

50 40 30 20 kW 400 800 1200 1600
) 600 1000 1400 1800
Kesselleistung
Auskihlverlust des Heizkessels
in Liter Heizol bzw. Kubikmeter Erdgas pro Jahr

50-c

AN\
NN

50°C-20°C
80°C-20°C Uhi

Bild 2: Minderung des Auskuhlverlus-

tes durch Senken der Betriebs-
temperatur.

2000

Bild 3: Der Kessel-Aus-
kihlverlust als dquivalente
Brennstoffmenge (nach
DIN 4701-12).

19



600 Liter oder Kubikmeter Brennstoffersparnis. Dieser Wert durf-
te, bezogen auf die heutigen Niedertemperatur- oder Brennwert-
kessel, noch ubertroffen werden.

Fazit

Auskuihlverluste des Kessels und der sonstigen Anlagenteile sind
Stand-by-Verluste. Durch die lange Wirkdauer addieren sie sich zu
erheblichen Energiemengen. Sie sind gesetzlich zwar nicht limitiert,
stellen aber bei allen Konstanttemperaturkesseln, und da ganz be-
sonders den auf Ol- oder Gasbetrieb eingerichteten Umstell- und
Wechselbrandkesseln, eine besonders wichtige VerlustgroBe dar.
Niedertemperatur- und Brennwertkessel weisen aufgrund ihrer
temperaturgleitenden und regelungstechnisch optimierten Be-
triebsweise nur noch einen Bruchteil dieser Verluste auf. Dies gilt
zusatzlich fur das gesamte angeschlossene Rohrleitungssystem.

Wie die Beispiele zeigen, gehen bei alteren Heizungsanlagen —
auch solchen die noch die offiziellen gesetzlichen Anforderungen
mit Stichtag 1. November 2004 erfiillen — von 3500 Litern oder Ku-
bikmetern Brennstoffverbrauch leicht bis zu 1500 Einheiten unge-
nutzt verloren. Das entspricht gut alle zwei Jahre der gesamtjahr-
lichen Brennstoffmenge. Unter den Aspekten Energieeinsparung
und Umweltschonung und nicht zuletzt unter Kostenaspekten ist
das fur niemanden tragbar.
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Brennstoff-
Kesseltyp aquivalent
Ltr/d bzw. m/d

Umstell-Wechselbrandkessel 3.4
vor 1987 !
Gas-Spezialheizkessel
vor 1978 2,3
1978-1994 1,6
Ol-Gas-Geblisekessel
vor 1978 2,5
1978-1994 1,7

Niedertemperaturkessel
oder Brennwertkessel

Bild 4: Tagliche Bereitschaftsverluste auf
Basis der DIN 4701-12, bezogen auf 25 kW
Nennleistung.

Moderne Heiztechnik ist in der Lage, durch
Brennwertnutzung bei Gas, einer adaquaten
Brennstoffausnutzung bei Heizol, sowie der
temperaturgleitenden Betriebsweise, diese
Verluste auf weniger als 500 Brennstoffeinhei-
ten zu reduzieren.

In der Ausgabe Herbst 2004 des Magazins
lesen Sie, wie Sie die Ersparnis lhrer Kunden
durch den Einbau einer neuen Heizanlage be-
rechnen und ihnen zusammen mit Buderus bei
der Finanzierung helfen kénnen. O

Alt gegen Neu: Die groBe, warmeabgebende
Oberflache des alten Umstellbrandkessels und
seine hohe Betriebstemperatur verursachen
Auskduhlverluste, die den Abgasverlust deutlich
Ubersteigen kénnen. Moderne Niedertempera-
tur- und Brennwertkessel reduzieren die Verlus-
te auf ein Minimum.



Service

Was heil3t eigentlich...?

Die meisten haben es schon mal I Warmwasser ist jederzeit verfiig-
erlebt: Man steht unter der Dusche, bar. Man kann zu beliebigen Zeiten
und plétzlich &ndert sich die Wasser-  duschen, also auch dann, wenn zeit-
temperatur. Aus einem entspannen- gleich an anderer Stelle das Wasch-
den Duschbad wird ein eiskaltes Er- becken genutzt oder ein Bad genom-
lebnis. Oder man freut sich auf ein men wird. Oder auch, wenn kurz vor-
heiBes Bad und steigt erwartungs- her schon Warmwasser verbraucht
voll in die Wanne. Doch bevor man wurde.

das warme Wasser geniefBen kann,

lauft eine Menge kaltes Wasser un- I Beim Offnen der Armatur steht

genutzt in den Abguss. Wasserver- das Wasser sofort in der richtigen

schwendung ist also meist die Folge Gebrauchstemperatur zur Verfu-

mangelnden Komforts. gung. Es ist nicht mehr nétig, kaltes
Wasser ablaufen zu lassen.

Warmwasserkomfort dagegen ist

definiert und setzt sich aus funf Kri- I Die entsprechende Entnahmerate
terien zusammen, die im Herbst ist eingestellt. Je nach Ausfuhrung
2003 in der Richtlinie VDI 6003" des Duschkopfes oder dessen ge-
zusammen gefasst wurden: waéhlter Einstellung kann die Warm-

wasserarmatur bedarfsgerecht ge-

Buderus — das magazin Sommer 2004

offnet werden, um das richtige
,Strahlbild” zu erhalten.

I Warmwasser ist in ausreichender
Menge verfugbar.

I Die Entnahmetemperatur kann
konstant gehalten werden, auch
wenn sich die Entnahmerate andert.

Geratetechnisch ist ein idealer
Warmwasserkomfort beim Baden
oder Duschen nur annahernd zu er-
reichen. Beste Voraussetzungen bie-
ten die Speicher-Warmwassersyste-
me — wenn sie dem Bedarf entspre-
chend dimensioniert sind.

@VDI 6003 Entwurf September 2003. Trinkwasserer-
warmungsanlagen. Komfortkriterien und Anforderungs-
stufen fur Planung, Bewertung und Einsatz.
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Branche

Stadt-Land-Gefalle bei regenerativen Energien

Statements von der IFH/Intherm Narnberg 2004: Heizungsfachbetriebe
machen bei Solar- und Pelletheizungen unterschiedliche Erfahrungen.

Endkunden wissen Uber den Stichtag 1. November 2004 gut Bescheid.

Viele Endkunden sind gut informiert
Uber die neuen Anforderungen an
Heizungsanlagen, die am 1. Novem-
ber 2004 in Kraft treten. Dies haben
Gesprache mit Heizungsfachleuten
auf der IFH in Nurnberg ergeben.
Haufig wissen Gebaudeeigentimer
ganz gut Bescheid, weil sie mit dem
Schornsteinfeger gesprochen oder
Berichte in den Medien gelesen ha-
ben. Ganz unterschiedlich sind die

Erfahrungen in stadtischen und land-

lichen Gebieten, die Heizungsfach-
betriebe mit regenerativen Energien
gemacht haben.

.Der Stichtag zur Verschéarfung der

Abgasverlust-Grenzwerte ist ein gu-
ter Anlass, um den Fachmann zu be-

suchen und sich gezielt zu informie-
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ren”, sagt Jurgen Manske von der
Firma Manske in Nirnberg. Denn
Fragen, die die eigene Heizungsanla-
ge betreffen, konnen nicht allgemein
beantwortet werden. Er gibt zu be-
denken, dass der Schornsteinfeger
zwar Abgasverlust und Schadstoff-
ausstoB3 misst, nicht aber die Wirt-
schaftlichkeit der Anlage. Norbert
Holzer von der Firma Hollmann in
Nurnberg bestatigt das umfangrei-
che Wissen vieler Anlagenbesitzer.
Er schneidet das Thema neue Grenz-
werte zwar bei Gesprachen an, geht
aber mit diesen Argumenten nicht
aktiv auf seine Kunden zu. , Viele
kennen den Stichtag aufgrund der
Vorarbeit in der Presse”, sagt Hol-
zer. Fur Sabine Dreyer-Hosle von der
Firma Dreyer aus Erlangen ist die

Bundes-Immissionsschutzverord-
nung zwar eines von mehreren Ver-
kaufsargumenten, aber nicht das ent-
scheidende. lhr sind vielmehr die
Wiinsche ihrer Kunden wichtig, die
im Gesprach geauBert werden.

. Wir haben den Stichtag genutzt,
um unsere Kunden auf eine rechtzei-
tige Modernisierung der Heizungsan-
lage hinzuweisen”, unterstreicht Ar-
min Regnet von der Firma Eibner aus
Allersberg. Kurz vor Ablauf der Frist
konne es vielleicht zu Engpéssen
kommen. Regnet hat vermehrt auch
Anfragen zu witterungsgefihrten
Regelungen bekommen, denn damit
muss nach dem 1. November 2004
jede Heizungsanlage ausgestattet
sein — unabhangig von den jeweiligen
Abgasverlusten.
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Neben dieser unumgénglichen Anfor-

derung gehen die Heizungsfachleute
bei der Produktempfehlung immer
auf die spezielle Situation und die
Wiinsche ihrer Kunden ein. Dies
sind, neben den ortlichen Gegeben-
heiten, auch die finanziellen
Ressourcen. Jurgen Manske: , Die
meisten unserer Kunden sind tiber
die Produkte recht gut informiert, ha-
ben haufig schon Testberichte gele-
sen.” Im Verkaufsgesprach werden
dann die Anforderungen exakt defi-
niert und ein modular aufgebautes
Angebot erstellt. , Wir empfehlen die
Produkte nach den jeweiligen Be-
durfnissen”, bestatigt auch Norbert
Holzer. Uberwiegend Gas-Brenn-
wertkessel gehen bei ihm sprich-
wortlich Gber den Ladentisch. Auch
bei den Kunden von Sabine Dreyer-
Hosle steht die Gas-Brennwerttech-
nik hoch im Kurs. Zudem verkauft sie
viele Gussprodukte , weil diese ein-
fach langlebiger sind”.

Regenerative Energien

Ein typisches Stadt-Land-Gefélle re-
gistrieren die Heizungsfachbetriebe
bei der Frage nach regenerativen
Energietragern. Bei Armin Regnet
gehoren Solaranlagen in privaten

Neubauten mittlerweile zum Stan-
dard. , Im landlichen Raum wird dies
haufiger nachgefragt”, so seine Er-
fahrung. Gleiches gilt auch fur Pellet-
Heizungen, die seine Firma vermehrt
einbaut. Auch im Raum Erlangen sind
diese immer beliebter, ,vor allem aus
okologischen Grinden®, wie Sabine
Dreyer-Hosle betont. ,Immer mehr
umweltbewusste Endkunden schat-
zen die Unabhangigkeit bei der
Brennstoffwahl“. Solaranlagen sind
ihrer Erfahrung nach vor allem bei
jungen Familien beliebt.

»Mitzieheffekt"

In der Stadt spielen Solar- und Pellet-
anlagen hingegen noch immer eine
untergeordnete Rolle. , Die Nutzung
der Sonnenenergie hangt sehr stark
von der Foérderung ab”, unterstreicht
Jurgen Manske. In Ballungsraumen
gebe es keinen , Mitzieheffekt" wie
in den eher landlichen Gebieten. Nur
einige wenige Anlagen installiert sei-
ne Firma jedes Jahr. ,Wir weisen
aber alle Kunden, die eine konventio-
nelle Heizung einbauen, darauf hin,
dass sie entsprechende Leitungen
und einen gréBeren Speicher fir eine
Solaranlage gleich vorsehen kénnen.
Das erleichtert den nachtraglichen

Einbau.” Auch bei Norbert Holzer
sind alternative Energien praktisch
kein Thema: ,In der Stadt lassen
sich Solaranlagen eben nur schwer
verkaufen.”

Um den Absatz zu fordern, unter-
stutzt Buderus die Fachbetriebe bei
ihrer Arbeit mit gezielten Marketing-
aktionen. Mit diesen sind die Hei-
zungsfachbetriebe insgesamt sehr
zufrieden. Prospektmaterial, Plakate
und Dachtrager kommen ebenfalls
gut an. Es gibt aber auch noch Ver-
besserungsvorschlage. Sabine
Dreyer-Hosle konnte sich eine Platt-
form vorstellen, auf der Handwerks-
betriebe technische Erfahrungen
austauschen, ,,und wo man immer
erfahrt, was bei Buderus lauft”. Auch
Jirgen Manske wiinscht sich, dass
die Erfahrungen der Handwerker bei
neuen Entwicklungen starker bertck-
sichtigt werden. O

Gesprachspartner auf der IFH/Intherm: Sabine Dreyer-Hosle, Norbert Holzer, Jirgen Manske, Armin Regnet (v.l.n.r.).
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Standpunkt

Dr.-Ing. Heinrich H. Schulte, Ge-
schaftsfihrer Technik bei Buderus
und Prasident des Bundesindustrie-
verbands Deutschland Haus-, Ener-
gie- und Umwelttechnik, ist sich si-
cher: Die Zahl der deutschen Mes-
sen und Ausstellungen wird
zurtickgehen.

Die deutsche Messelandschaft be-
findet sich im Umbruch. Eins plus
zwei heiBt das heute gultige Konzept
— das bedeutet: Die ISH in Frankfurt
als unumstrittene Nummer 1 sowie
zwei regionale Messen sollen kinftig
genitgen, um neue Produkte, Ent-
wicklungen und Technologien im In-
land zu prasentieren. In der Summe
muss eine Reduzierung der bislang
funf Ausstellungen erfolgen. Viele
Hersteller méchten gemaB des heu-
tigen Meinungsbildes aus Kosten-
grunden eine Reduzierung der Aus-
stellungen erreichen.

Aufgrund ihrer internationalen Be-
deutung wird die ISH in Frankfurt die
Messe bleiben, auf der die Herstel-
ler neue Technologien prasentieren
und vor allem Systemtechnik umfas-
send darstellen. Dazu gehort die ge-
samte Palette — vom Warmeerzeu-
ger Uber Speicher und Verteiler bis
hin zum ganzheitlichen Ansatz unter
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Einbeziehung erneuerbarer Energien.
Deshalb wird gerade dieser Bereich
einen breiteren Raum einnehmen
und den Stellenwert der ISH Frank-
furt sowie deren Attraktivitat weiter
steigern.

In Konsequenz muss es bei den re-
gionalen Messen zu Veranderungen
kommen. Vieles lauft darauf hinaus,
kinftig nur noch an zwei Standorten
die neuesten Entwicklungen zu zei-
gen. Bislang waren es mit der IFH
Ndrberg, der SHK Essen, der
SHKG Leipzig und der SHK Ham-
burg vier Auftritte. Man darf die Be-
deutung der regionalen Prasentation
jedoch nicht unterschatzen, denn
manchen Kunden ist der Weg nach
Frankfurt einfach zu weit. Es ist des-
halb unverzichtbar, technische Neue-
rungen in alle Regionen zu bringen.
Um diese Flexibilitat zu erreichen, ist
ein rollierendes System denkbar.

Die wirtschaftliche Lage und der
Kostendruck zwingen die Unterneh-
men, ihre Ausgaben zu reduzieren.
Hinzu kommt, dass Anbieter aus
dem Bereich der Sanitarprodukte
beispielsweise die Hamburger Mes-
se nicht mehr nutzen méchten. Eine
Kombination mit der Heizungsbran-
che ist aber sinnvoll, weil die Syste-

me eng verzahnt sind und die Hei-
zungsfachleute ansonsten nur un-
vollstandig informiert waren.

Neben dem Kostenaspekt ist auch
die Entwicklung der neuen Medien
mit ausschlaggebend fir die Redu-
zierung im Bereich Messeauftritte.
Immer mehr Heizungsfirmen infor-
mieren sich im Internet tber Produk-
te und Technologien. Dies kann aller-
dings niemals das personliche Ge-
sprach ersetzen. Das Serienprodukt
Heizungsanlage wird némlich durch
die Installation im Gebaude zum Uni-
kat, weil jede Einbausituation einma-
lig ist. Spezifische Anforderungen
lassen sich nur im Dialog bespre-
chen. Und die Messe hat noch einen
weiteren Vorteil gegeniber den
elektronischen Medien: Man kann
die Ware anfassen, sie sprichwort-
lich ,begreifen”.

AuBer Frage steht also, dass man
auf Messeauftritte nicht verzichten
kann. Buderus ist deshalb daran ge-
legen, den Standort Frankfurt zu
starken, um als ein technologisch
fuhrendes Unternehmen weiterhin
neue Entwicklungen auch im Inland
auf einer international anerkannten
Buhne zu prasentieren.



Innovationen

Neue Produkte setzen MalBstabe

Entwicklungen aus Wetzlar fir jede Art von Brennstoff

Ob O, Gas, Holz oder Sonnenenergie — Buderus hat fiir
jeden Kundenwunsch das passende Heizsystem. Die
Produkte werden standig weiterentwickelt und sind im
Hinblick auf Energieverbrauch, SchadstoffausstoB, Ge-
rauschentwicklung und Design immer auf dem aktuellen
Stand. Im Juni ist der neue Ol-Niedertemperatur-Heiz-
kessel Logano G125 auf den Markt gekommen, der in
der Frihjahrsausgabe des Buderus Magazins ausfuhrlich
vorgestellt wurde. Ebenfalls von Juni an ist der Gas-

Brennwertkessel Logamax plus GB132 erhéltlich, der an
fast jede Wand passt. Eine noch gréBere Auswahl gibt
es jetzt bei den Holzheizungen: Neu im Programm sind
der Pellet-Spezialheizkessel Logano SP251 und der
Holzheizkessel Logano SX231 mit Lambdasteuerung.
Sie erfullen beide die aktuellen Forderrichtlinien von
Bund und Landern. Vervollstandigt wird das Angebot an
Neuheiten mit den Réhrenkollektoren Vaciosol im Solar-
bereich. >

Klein, aber oho!

Der neue Gas-Brennwertkessel Logamax plus GB132

Mit dem neuen Gas-Brennwert-
Wandheizkessel Logamax plus
GB132 bietet Buderus jetzt eine
platzsparende Alternative fir Ha

besitzer, die keinen wertvollen
verschenken wollen. Das ver-
brauchsarme und leise Bre
geréat passt mit seinem zeitl
Design an jede Wand und las
im Hobbyraum, im Flur oder i
Kiche unterbringen.

Der Logamax plus GB132 mit
und 24 kW Leistung ist eine k
quente Weiterentwicklung des Log
max plus GB122. Dank modernste
Brennwerttechnik erreicht er einen
Normnutzungsgrad von bis zu

108 Prozent. Durch die erhéhte

Buderus — das magazin "Som

Leistung von 19 oder 28 kW im
Warmwasser-Betrieb bietet er hoch-
sten Warmwasserkomfort. Er ist als
Kombigeréat mit integrierter Warm-
wasser-Bereitung lieferbar oder mit
einem Logalux-Speicher in verschie-
denen GroBen kombinierbar.

Der neue Wandheizkessel ist nicht
nur umweltschonend, gerduscharm
und energiesparend, er bietet auch
deutliche Vorteile bei Wartung und
Service. Dank des Regelsystems Lo-
gamatic EMS, das Buderus speziell

fur moderne Heizanlagen in Ein- und
ilienhausern entwickelt hat,
hen sich die Gerate selbst-
und melden Stérungen.
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Neue Réhrenkollektoren Vaciosol

Sonne macht glicklich. Denn Solar-
anlagen wandeln die kostenlose Son-
nenenergie in Warme um. Buderus
hat diese ressourcenschonende
Heiztechnik weiter ausgebaut und als
Erganzung zu den bewéhrten Flach-
kollektoren Logasol SKS3.0 und Lo-
gasol SKN2.0 die Rohrenkollektoren
Vaciosol CPC6 neu ins Programm
aufgenommen. Diese Kollektoren
sind so aufgebaut, dass die hinter
den Roéhren liegenden, parabolisch
geformten Spiegel die Sonnenstrah-
len einfangen und auf die Rohre re-
flektieren. Die Rohren selbst funktio-
nieren wie eine Thermoskanne: Zwi-
schen zwei ineinander geschobenen
Glasrohren, die an den Enden mit-
einander verschmolzen sind, besteht
ein Vakuum. Es lasst die Sonnen-
strahlen hinein, aber kaum Warme
hinaus. Ein Absorber direkt auf dem
inneren Glasrohr nimmt die reflek-
tierten Sonnenstrahlen auf und gibt
die gewonnene Warme tber ein War-
meleitblech an das Solarfluid weiter.
Das transportiert die Warme in den
Solarspeicher.

Die Ertragsvorhersage der Vakuum-
Rohrenkollektoren Vaciosol ist auf-
grund der ausgereiften Technik
besonders hoch und liegt bei
611kWh/m?2a. Die keramische Spie-

gelbeschichtung und die robuste
Konstruktion garantieren eine be-
sonders lange Lebensdauer. Ein wei-
terer Vorteil der neuen Réhrenkollek-
toren ist die einfache Montage. Die
Kollektoren passen praktisch tberall
hin — ob Schragdach, Flachdach oder
Fassade. Fur jede Einbausituation
steht das passende System zur Ver-
fugung. Tragschlaufen und Sonnen-
schutzfolie unterstutzen den schnel-
len Einbau durch den Heizungsfach-
mann. Die Kollektoren sind in abge-
stimmten Paketen mit Buderus
Produkten erhaltlich. Fur bestmégli-
che Effizienz verkniipfen die Module
Logamatic SM 10 und FM 443 Solar-
und Buderus-Heizkesselregelung.

Reflektierend: K Absorbert
Spiegelflache




Natiirlich heizen mit Holz = ®

Die neu entwickelten Heizkessel Logano SP251 und Logano SX2£

Der Logano SP251, mit dem Bude-
rus das Angebot an Festbrennstoff-
Kesseln erweitert, versorgt Ein- und
Mehrfamilienhduser mit bis zu vier
Wohneinheiten mit wohliger Warme.
Er kommt im August 2004 auf den
Markt und wird mit einer Leistung
von 15 und 25 Kilowatt angeboten.
Mit einem Wirkungsgrad von bis zu
94 Prozent gehort der Logano SP251
zur absoluten Spitze seiner Klasse.
Als Brennstoff fur diesen Spezial-
heizkessel kommen ausschlieBlich

Pellets zum Einsatz. Neben der Lage-

rung in einem separaten Raum oder
einem Vorratsbehalter bietet Bude-
rus ein Sacksilo an, das den indivi-
duellen Raumlichkeiten angepasst
werden kann. Es ist staubdicht und
wird direkt vom Tankwagen aus be-
fullt. Zum Komfort tragt auch die
automatische Reinigung von Brenner
und Heizflachen bei. Eine Forder-
schnecke transportiert die Asche
automatisch in einen 20 Liter groBen

Behalter, der nur alle vier bis fiinf Mo-

nate entleert werden muss. Kombi-
nieren lasst sich der neue Kessel, je
nach Bedarf, mit den auBentempera-
turgefuhrten Regelsystemen Loga-
matic 2000 oder 4000.

Geringere Emissionen und ein be-
sonders hoher Wirkungsgrad zeich-
nen auch den neuen Holzheizkessel
Logano SX231 aus. lhn gibt es in den
LeistungsgroBen 28 und 33 Kilowatt.
Als autarke Heizanlage eignet er sich
fur groBe Einfamilienhauser und Ge-
baude bis zu drei Wohneinheiten,
aber auch fur kleine und mittlere Be-
triebe der holzverarbeitenden In-
dustrie. Optimale Verbrennungser-
gebnisse erreicht der Logano SX231
durch die Gber eine Lambdasonde
gesteuerte Feuerungsregelung. Sie
Uberpruft permanent den Sauerstoff-
anteil im Abgas und korrigiert Abwei-
chungen sofort. Zusatzlich ist der
Heizkessel mit der patentierten
TURBOAIR-Nachverbrennung aus-
gestattet. Dabei stromen die Ver-
brennungsgase in der Nachschalt-
heizflache rotierend nach oben und
versorgen sich dabei automatisch
mit der idealen Menge Frischluft. So
wird eine vollstandige Nachverbren-
nung erzielt. Ein weiterer Vorteil der
Lambdasteuerung: Der Holzheizkes-
sel kann sich auf unterschiedliche
Holzarten einstellen und sorgt auch
im Teillastbetrieb fur optimale Ver-
brennungsergebnisse. O

Der neu entwickelte Pellet-Spezial-
heizkessel Logano SP251 versorgt
Ein- und Mehrfamilienhauser mit bis
zu vier Wohneinheiten.

Der Holzheizkessel Logano SX231
stellt sich auf unterschiedliche Holz-
arten ein.
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Service

Hilfe fir den Alltag

Sie haben ein Problem? Wir haben die Lésung!

In dieser und der nachsten Ausgabe geben wir lhnen Antworten auf
haufig gestellte Fragen aus dem Bereich der Regelungstechnik.

Welchen Zusammenhang stellt die Heizkennlinie dar?

Bei einer auBentemperaturgefuhrten Regelung ist die Hauptfiihrungs-
groBe die AuBentemperatur. Je niedriger die AuBentemperatur ist,
desto hoher muss die Vorlauftemperatur (Heizwassertemperatur) der
Heizungsanlage ausgelegt sein. So ist jedem Wert der AuBentempera-
tur ein Wert der Vorlauftemperatur zugeordnet. Die Heizlinie ergibt
sich durch die Verbindung aller in einem Graphen dargestellten Werte-
paare. Die Heizkennlinie eines Heizkreises muss auf den Raum ausge-
legt werden, der die meiste Warme benotigt. Alle anderen Raume
werden durch die Raumthermostate (Heizkérperventile) geregelt.

Welche Heizkennlinie zeigt das Regelgerat an?

In den Serviceebenen der Regelgerate finden Sie unter dem Menu-
punkt ,Heizlinie® (bei Logamatic 2000 und EMS) oder ,Heizkennlinie*
(bei Logamatic 4000) fur jeden Heizkreis die Werte der aktuellen Heiz-
kennlinie. Hierbei handelt es sich um Vorlauftemperatur-Sollwerte, die
unter den augenblicklichen Betriebsbedingungen automatisch von un-
serem Regelgerat berechnet werden. Wichtige EinflussgroBen wie
Raum- und AuBentemperatur, Offset und Raumsollwert werden damit
automatisch unmittelbar bertcksichtigt.

Was bedeuten Verénderungen der Steigung und
Parallelverschiebung bei einer Heizkennlinie?

Fur jeden Heizkreis konnen unter anderem die Parameter wie Ausle-
gungstemperatur und Offset separat eingestellt werden. Dabei bedeu-
tet eine Anderung der Auslegungstemperatur eine Anderung der
Kennliniensteigerung und die Einstellung Offset eine Parallelverschie-
bung der Kennlinien. Beispielsweise bewirkt eine Verringerung der
Auslegungstemperatur oder der minimalen AuBentemperatur ein Ab-
flachen der Heizkennlinie gegenuber der Voreinstellung. Eine Er-
hohung des Offset- oder des Raumsolltemperatur-Wertes bewirkt eine
Parallelverschiebung der Heizkennlinie nach oben. Im Bild 1 und Bild 2
konnen Sie die jeweiligen Werte fur AuBen- und Vorlauftemperatur ab-
lesen, wie Sie im Display des Regelgerats sichtbar waren.
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Bild 1: Heizkennlinie mit reduzierter Auslegungstemperatur
Minimale AuBentemperatur -10°C
Auslegungstemperatur 55°C (Voreinstellung 68°C)
Offset 0°C
Raumsolltemperatur 20°C
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Bild 2: Heizkennline mit erhohtem Offset und
Vorlauftemperaturbegrenzung

Minimale AuBentemperatur -10°C
Auslegungstemperatur 75°C
Offset +2°C (Voreinstellung 0°C)
Raumsolltemperatur 20°C
Maximale Vorlauftemperatur 75°C

Die Beitrage dieser Rubrik konnen Sie im Internet
nachlesen unter: www.heiztechnik.buderus.de
>Fachinformationen > Fachkundenservice > Rat & Tat


http://www.heiztechnik.buderus.de

Multimediale Information fiir Schornsteinfeger

3.8 Millionen in Deutschland betrie-
bene Heizkessel sind alter als 15
Jahre. 800000 davon erfillen nicht
die Grenzwerte der Bundes-Immis-
sionsschutzverordnung (BImSch\W).
Mit Inkrafttreten der letzten Stufe
der BImSchV am 1. November 2004
mussen diese Kessel nachgebessert
oder stillgelegt werden. Viele Betrei-
ber beschaftigt nun die Frage, wel-
cher Kessel sich als Nachfolger am
besten eignet. Wichtige Ansprech-
partner sind hier die Schornsteinfe-
ger. Sie sind unabhangig und kompe-
tent in Sachen Heizungstechnik. Da-
mit sie auch auf dem neuesten
Stand bei Produkten und Innovatio-
nen sind, bietet Buderus eine Video
CD Rom speziell fir Schornsteinfe-
ger an.

Auf der Schornsteinfeger-Info
01/2004 werden die neuen Ol- und
Gaskessel vorgestellt. Ein rund 20-
mindtiger Film prasentiert Varianten
und Leistungsklassen der Gerate
und zeigt Ausstattung und Funk-
tionsweise. Zudem erhalten die
Schornsteinfeger Erlauterungen zu
Inspektion und Abgasmessung bei
den verschiedenen Geraten.

Wichtiger Bestandteil der vorgestell-
ten Heizkessel ist das neue Energie-

Management-System (EMS). Das

Regelungssystem erhoht Wirtschaft-

lichkeit, Umweltfreundlichkeit und
Sicherheit der Heizungssysteme.
Die Schornsteinfeger-Info liefert de-
taillierte Informationen und Erklarun-
gen zur Funktionsweise und Bedie-

nung der Logamatic EMS. Dartiber

hinaus stellt der Film die zu den Pro-
dukten passenden Abgassysteme
vor. Schornsteinfeger finden auf der
CD Montageanleitungen, Planungs-
unterlagen fur Abgassysteme und
wichtige Kenndaten einzelner Kes-
sel. So sind die gewiinschten Infor-
mationen schnell zur Hand und kén-
nen nachgelesen werden.

Schornsteinfeger-Betriebe konnen die
Schornsteinfeger-Info 01/2004 in der
Buderus-Niederlassung vor Ort anfor-
dern.

Kundenzufriedenheits-Studie

Buderus-Kunden sind zufriedene Kunden: Bei Interviews Buderus erreicht bei der Studie den hochsten Zufrieden-

mit 152 Heizungsfachbetrieben und Installateuren, die heits-Index aller bewerteten Marken. Bestnoten bekam
lpsos und MarkedsConsult im Herbst vergangenen Jah- das Unternehmen dabei in finf der sieben abgefragten
res gefuhrt haben, standen zwei Fragen im Mittelpunkt: Kategorien, namlich bei Preisen/Konditionen, Kunden-
Welche Erwartungen haben Heizungsfachleute und In- dienst, AuBendienst, Innendienst sowie Lieferservice.
stallateure an die Hersteller von Gas-Heizgeraten? Wie Besonders erfreulich sind dabei die guten Noten fir Lie-
gut erfullen die Hersteller diese Erwartungen? Das Er- ferservice und Kundendienst. Ziel ist es jedoch, Gutes
gebnis: Bei allen Merkmalen sind die Heizungsfachleute noch besser zu machen und weiter an den Themen zu ar-
anspruchsvoller geworden und haben heute héhere Er- beiten, die aus Sicht der Heizungsfachbetriebe be-

wartungen als noch vor zwei Jahren. sonders wichtig sind.
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Umsatzoffensive BImSchV 2004

Am 1. November 2004 droht vielen
alten Heizungsanlagen das ,Aus”,
denn dann lauft die letzte Frist der

1. Bundes-Immissionsschutzverord-
nung (BImSchV) ab. Aus diesem An-
lass startete Buderus am 14. Juni
2004 unter dem Motto , Verheizen
Sie nicht Ihr letztes Hemd" eine Mai-
lingaktion. Diese unterstitzt die Hei-
zungsfachbetriebe dabei, ihre Kun-

den Uber die Energieeinsparungen
der Buderus Heizsysteme umfassend
zu informieren. Fur diesen Zweck er-
halten die Heizungsfachbetriebe um-
fangreiches Werbematerial wie Bro-
schuren, Turanhanger, Korrespon-
denzaufkleber, Tageszeitungsbeila-
gen, Musteranzeigen sowie Muster-
mailing-Texte. Ein Highlight der Um-
satzoffensive BImSchV 2004 ist das
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Mehr Technik in Prospekten

Sympathisch, freundlich, schon gestaltet — so prasentie-
ren sich die Endkunden-Prospekte von Buderus. Die
Strategie, Kunden auch emotional anzusprechen, hat
sich als richtig erwiesen. SchlieBlich steht der Wunsch
nach Warme und Behaglichkeit am Anfang der Entschei-
dung fur eine neue Heizanlage. Im Verkaufsgesprach
zwischen Heizungsfachmann und Endkunde sind jedoch
auch die ,inneren Werte“ der Produkte wichtig. Deshalb
erganzt Buderus — auf Wunsch vieler Heizungsfachbe-
triebe — die Prospekte mit einer Technikseite. Hier wer-
den die technischen Vorteile der Kessel anschaulich er-
klart und mit Hilfe von Schnittbildern und Zeichnungen
detaillierte Informationen gegeben. Technische Daten
und MaBe liefern weitere Argumente fur das Beratungs-
gespréach. Auch die Titelbilder der Prospekte werden
angepasst — das Produkt ist weitgehend in das Bild
integriert. Das Ziel der Neugestaltung ist klar: Mehr
technische Infos erganzen das Konzept der emotionalen
Ansprache.

Dass viel Gutes drinsteckt, sieht man
schon von aufen

Die Logamax plus By i teck ifter Technik,
die jede Menge Energie einspart. Mit dem Logamax plus GB142 haben wir die
Latte noch mal haher gelegt und sowohl Technik als auch Design entscheidend
verbessert. Der Logamax plus GB142 wird héchsten Anspriichen gerecht und
bietet weitere Vorteile fiir die individuelle Installation: Im Keller,in der Etage oder
unterm Dach, er sieht berall gut aus.

Mit FLOW plus kann man sich ei
Der Logamanx plus GB142 kommt

s ersparen.

e eine komplizierte Anlagenhydraulik aus.
Durch Verzicht auf zusatzliche Komponenten, wie z.B. ein Uberstromventil, lasst
sich die Brennwerttechnik noch weiter optimieren. Dazu sparen Sie zusétzliche
Montagekosten. Ein Beispiel: Wenn die Thermostatventile wegen ein

strahlung zuriickregeln, gleicht die neue
den Druck im Heizsystem selbststandig aus. So entstehen keine storenden
Gerausche. die Energiesfizienz im Kessel wird noch mal erhoht und die Pumpe
sorgt morge ler Nachtabsenk hnelle Versorgung der Heiz
Korper mit Warme. Zusatzlich werden gegenaber einer herkommiichen Unnwalz
Strom gespart




Baderus  Solaraktion

SOLAR
Buderus
AKTION,

01.04.04-+31:10.04

Solaraktion 2004

Aktionspaket Logamax plus GB122.
Vom 14. Juni bis 31. August 2004

konnen Heizungsfachbetriebe den Der Sommer 2003 ist gut in Erinnerung — Sonne satt. Mit der
GB122-19 als Gesamtpaket mit Re- Sonne punkten kénnen Heizungsfachbetriebe bei der Solarak-
gelung Logamatic ERC, Speicher- tion 2004. Tolle Pramien warten auf Firmen, die neue Sonnen-
Wassererwarmer Logalux SU 160 W, kollektoren bei ihren Kunden installieren. Am Ende strahlen bei-
Modul AuBentemperaturfihrung de: Der Hausbesitzer, der die kostenlose Energie nutzt, und der
AM 1.0, Warmwasserfiihler FW und Heizungsfachmann, der sich tber eine schéne Pramie freut.

Speicheranschluss-Set ASU zu einem
besonders attraktiven Preis bestellen. In Deutschland geht das Sammelfieber um — und Treue wird
belohnt. Mit der Solaraktion 2004 weckt Buderus die Sammel-
leidenschaft bei seinen Kunden. Auf den Rahmen der Flachkol-
lektoren Logasol SKN 2.0 und Logasol SKS 3.0 sind fir den
Zeitraum der Aktion Sonnenpunkte aufgeklebt. Fur jeden ver-

kauften Logasol SKN 2.0 gibt es einen Sonnenpunkt, fir jeden
Logasol SKS 3.0 zwei. Diese l6st der Heizungsfachmann vor

der Installation der Anlage ab und klebt sie auf ein
Aktionsblatt, das er bei Buderus erhalt.

Das Sammeln wird belohnt: Mit jeder ver-
kauften Solaranlage steigt die Zahl der
Punkte und damit der Wert der Pramie. Die
Auswahl ist reichhaltig, neun verschiedene Geschenke hat Bu-

derus parat. Schon fur zwei Punkte gibt es eine praktische
Sporttasche, fur 24 Punkte eine hochwertige Fuji-Di-
gitalkamera. Und wer noch fleiBiger sammelt, kann
fur 50 Sonnenpunkte wéahlen zwischen einem Bosch
Wallscanner oder einem Bosch Laserentfernungs-

messer. Dabei ist es jedem Heizungsfachmann frei-

s gestellt, ob er wahrend des Aktionszeitraums mehr-

A mals Punktebogen einschickt und verschiedene Pra-
mien , mitnimmt", oder bis zum Schluss wartet und

ein richtig groBes Geschenk auswahlt. Auch nach
dem offiziellen Ende der Solaraktion, am 31. Oktober 2004,
kann man noch Sonnenpunkte einlésen — am 30. November
2004 ist dann aber endgultig Schluss.

s i _ow: Né&here Informationen zur Solaraktion 2004 gibt

TL2SETS T12/SE0NTS TL2ETS
E) ) E)

es auch im Internet unter www.heiztechnik.buderus.de

> Fachinformationen > Solaraktion 2004
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Sonnenkollektor Logasol SKS 3.0

Buderus Solaraktion
01.04.—31.10.2004

Im Sommer punkten, im Herbst
lhre Prdmien geniefen -

Jetzt lohnt es sich gleich doppelt, Buderus Sonnenkollektoren zu ordern. Sie
bieten lhren Kunden sonnige Aussichten fiirs Energiesparen. Und Sie sammeln
Sonnenpunkte fir praktische Pramien: von der hochwertigen Thermoskanne

aus Edelstahl, einer praktischen Sporttasche oder einer Livigno Pilotjacke bis hin
zu einem Bosch Wallscanner D-Tect 100 im edlen Design! Heizungsfachbetriebe
erhalten im Aktionszeitraum vom 01.04.—31.10.2004 zwei Sonnenpunkte fir
jeden bestellten Hochleistungs-Flachkollektor Logasol SKS 3.0 und einen
Sonnenpunkt fiir jeden bestellten Flachkollektor Logasol SKN 2.0, unseren
Preis-Leistungs-Favoriten. Einsendeschluss der Sonnenpunkte ist der
30.11.2004. Also: Sonnige Aussichten fir lhre. Pramien!

E = o - B
Buderus Heiztechnik GmbH,?&ch:MW, 35573 Wetzlar, 0 18 05/22 97 97 (0,12 € zi:qéhnik.buderus.de
. R .
L

he Anderungen vorbehalten.

tem Zellstoff.
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