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1 Symbolerklarung und Sicherheitshinweise
1.1 Symbolerklarung
Warnhinweise

Warnhinweise im Text werden mit einem Warndreieck
gekennzeichnet.

Zusatzlich kennzeichnen Signalworter die Art und
Schwere der Folgen, falls die MaBnahmen zur Abwen-
dung der Gefahr nicht befolgt werden.

Folgende Signalworter sind definiert und kdnnen im vorliegenden Doku-

me

nt verwendet sein:

HINWEIS bedeutet, dass Sachschaden auftreten kdnnen.
VORSICHT bedeutet, dass leichte bis mittelschwere Personenscha-
den auftreten kdnnen.

WARNUNG bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche Perso-
nenschaden auftreten kdnnen.

GEFAHR bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche Personen-
schaden auftreten werden.

Wichtige Informationen

- Wichtige Informationen ohne Gefahren fiir Menschen
'I oder Sachen werden mit dem nebenstehenden Symbol
gekennzeichnet.

Weitere Symbole
[Symbol [Bedeutung ]
> Handlungsschritt
> Querverweis auf eine andere Stelle im Dokument
Aufzahlung/Listeneintrag
= Aufzahlung/Listeneintrag (2. Ebene)
Tab. 1
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Allgemeines

1.2  Aligemeine Sicherheitshinweise
Diese Bedienungsanleitung richtet sich an den Betreiber der Heizungs-
anlage.

» Bedienungsanleitungen (Warmepumpe, Heizungsregler, usw.) vor
der Bedienung lesen und aufbewahren.
» Sicherheits- und Warnhinweise beachten.

BestimmungsgemaBer Gebrauch
Die Warmepumpe darf nur in geschlossenen Warmwasser-Heizungssys-
temen fiir den privaten Gebrauch verwendet werden.

Jede andere Verwendung ist nicht bestimmungsgemaB. Daraus resultie-
rende Schaden sind von der Haftung ausgeschlossen.

Sicherheit elektrischer Gerate fiir den Hausgebrauch und dhnliche
Zwecke

Zur Vermeidung von Gefahrdungen durch elektrische Gerate gelten ent-
sprechend EN 60335-1 folgende Vorgaben:

,Dieses Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren und dariiber sowie von Per-
sonen mit verringerten physischen, sensorischen oder mentalen Fahig-
keiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie
beaufsichtigt oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates unter-
wiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen. Kin-
der diirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reinigung und Benutzer-
Wartung diirfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt
werden.”

,Wenn die Netzanschlussleitung beschadigt wird, muss sie durch den

Hersteller oder seinen Kundendienst oder eine dhnlich qualifizierte Per-
son ersetzt werden, um Gefahrdungen zu vermeiden.”

Inspektion und Wartung

Fehlende oder mangelhafte Reinigung, Inspektion oder Wartung kann zu

Sach- und/oder Personenschaden fiihren bis hin zur Lebensgefahr.

» Arbeiten nur von einem zugelassenen Fachbetrieb ausfiihren lassen.

» Mangel sofort beseitigen lassen.

» Heizungsanlage einmal jahrlich von einem zugelassenen Fachbetrieb
inspizieren lassen und erforderliche Wartungs- und Reinigungsarbei-
ten durchfiihren lassen.

» Warmeerzeuger mindestens alle zwei Jahre reinigen lassen.

» Wirempfehlen, einen Vertrag iiber eine jahrliche Inspektion und eine
bedarfsorientierte Wartung mit einem zugelassenen Fachbetrieb ab-
zuschlieBen.

Umbau und Reparaturen

UnsachgemaBe Veranderungen an der Warmepumpe oder an anderen

Teilen der Heizungsanlage kdnnen zu Personenschaden und/oder Sach-

schaden fiihren.

» Arbeiten nur von einem zugelassenen Fachbetrieb ausfiihren lassen.

» Niemals die Verkleidung der Warmepumpe entfernen.

» Keine Anderungen an der Warmepumpe oder an anderen Teilen der
Heizungsanlage vornehmen.

Verbrennungsluft/Raumluft
Die Luftim Aufstellraum muss frei sein von entziindlichen oder chemisch
aggressiven Stoffen.

» Keine leicht entflammbaren oder explosiven Materialien (Papier,
Benzin, Verdiinnungen, Farben, usw.) in der Nahe des Warmeerzeu-
gers verwenden oder lagern.

» Keine korrosionsfordernden Stoffe (Losungsmittel, Klebstoffe,
chlorhaltige Reinigungsmittel, usw.) in der Nahe des Warmeerzeu-
gers verwenden oder lagern.

2 Aligemeines

Die Warmepumpe SAS 4...13-2 gehdren zu einer Heizungsanlagenserie,
die Energie aus der AuBenluft zum Heizen und fiir die Warmwasserberei-
tung gewinnt.

Durch die Umkehr dieses Prozesses und den Entzug von Warme aus dem
Heizungswasser und deren Abgabe an die AuBenluft kann die Warme-
pumpe beiBedarf auchzumKiihlen eingesetzt werden. Dies setzt jedoch
voraus, dass die Heizungsanlage fiir den Kiihlbetrieb ausgelegt ist.

Um eine komplette Heizungsanlage zu erhalten, wird die im Freien aufge-
stellte Warmepumpe an ein Inneneinheitim Gebdude sowie ggf. aneinen
vorhandenen externen Warmeerzeuger zum Beispiel einen Heizkessel
angeschlossen. Das Inneneinheit mit integriertem elektrischem Zuhei-
zer oder der externe Warmeerzeuger dienen als Zusatzheizung bei ei-
nem besonders hohen Warmebedarf, z. B. wenn die AuBentemperatur
fiir einen effektiven Warmepumpenbetrieb zu niedrig ist.

Die Heizungsanlage wird durch eine Bedieneinheit gesteuert, die sichim
Inneneinheit befindet. Die Bedieneinheit regelt und steuert die Anlage
iiber verschiedene Einstellungen fiir Heizung, Kiihlung, Warmwasser
und den sonstigen Betrieb. Die Uberwachungsfunktion schaltet bei-
spielsweise die Warmepumpe bei eventuellen Betriebsstérungen ab, so-
dass keine Schaden an wesentlichen Komponenten auftreten.

2.1  Regler

Die Bedieneinheitim Inneneinheit steuert die Warmeproduktion anhand
der AuBenfiihlerwerte, ggf. in Kombination mit dem Raumregler (Zube-
hor). Die Temperatur im Gebaude wird entsprechend der AuBentempe-
ratur automatisch angepasst.

Der Benutzer legt die Temperatur der Heizungsanlage fest, indem er die
gewiinschte Raumtemperatur an der Bedieneinheit oder am Raumregler
einstellt.

Andas Inneneinheit kann verschiedenes Zubehér (z. B. Pool-, Solar- und
Raumregler) angeschlossen werden. Dadurch entstehen zustzliche
Funktionen und Einstellméglichkeiten, die ebenfalls iiber die Bedienein-
heit gesteuert werden. Weitere Informationen zum Zubehor finden Sie in
den jeweils zugehdrigen Anleitungen.

2.2  Angaben zur Wirmepumpe

Nach der Installation und Inbetriebnahme von Warmepumpe und Innen-
einheit sind in regelmaBigen Abstanden bestimmte Tatigkeiten erforder-
lich. Dazu gehoren die Kontrolle, ob Alarme ausgeldst wurden, sowie
einfache Wartungsarbeiten. Diese MaBnahmen kann der Benutzerin der
Regel selbst ausfiihren. Sollten Probleme jedoch bestehen bleiben,
muss Kontakt mit dem Installateur der Anlage aufgenommen werden.

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS - 6 720 814 470 (2015/06)



Anlageniibersicht

3 Anlageniibersicht

Die Heizungsanlage besteht aus zwei Teilen: der Warmepumpe im Freien
und dem Inneneinheit mit oder ohne integrierten elektrischen Zuheizer
im Gebaude (ASE/ASM/ASMS).

AuBerdem kann ein externer Warmeerzeuger angeschlossen werden,
dann dient ein vorhandener Elektro-, Gas- oder Olheizkessel (ASB) als
Zuheizer.

Die Heizungsanlagen werden iiblicherweise nach einer dieser Alternati-

ven ausgefiihrt. Dank der hohen Systemflexibilitat sind aber auch zahl-
reiche andere Ausfiihrungen méglich.

3.1  Beschreibung der Funktionen

Istin der Anlage Warmwasser angeschlossen, wird zwischen Heizwasser
und Warmwasser unterschieden. Das Heizwasser wird zu den Heizkor-
pern und zu der FuBbodenheizung geleitet. Das Warmwasser wird zu der
Dusche und zu den Wasserhahnen geleitet.

Wenn in der Anlage ein Warmwasserspeicher vorhanden ist, sorgt die

Bedieneinheit dafiir, dass die Warmwasserbereitung eine héhere Priori-

tat gegeniiber dem Heizbetrieb bevorzugt wird.

- Die Warmepumpe schaltet bei einer Aussentemperatur

'I vonca. - 20 °C AuBentemperatur ab. Heizung und
Warmwasserbereitung werden dann vom Inneneinheit

oder einem externen Warmeerzeuger libernommen.

3.1.1 Wirmepumpe (AuBeneinheit)
Die Warmepumpe hat die Aufgabe, Energie aus der AuBenluft zu gewin-
nen und an das Inneneinheit zu Gibertragen.

Die Warmepumpe verfiigt iber eine Invertersteuerung, d. h., sie variiert
die Kompressorgeschwindigkeit automatisch, sodass genau die jeweils
benétigte Energiemenge geliefert wird. Auch das Geblase ist drehzahl-
gesteuert und regelt seine Geschwindigkeit bedarfsabhangig. Dadurch
bleibt der Energieverbrauch moglichst niedrig.

Abtauung

Bei niedrigen AuBentemperaturen kann sich auf dem Verdampfer Eis bil-

den. Wenn die Eisschicht so groB wird, dass sie den Luftstrom durch den
Verdampfer behindert, setzt eine automatische Enteisung ein. Sobald
das gesamte Eis getaut ist, kehrt die Warmepumpe in den Normalbetrieb
zuriick.

Bei AuBentemperaturen iiber +5°C erfolgt die Abtauung bei laufendem

Heizbetrieb mit erhohter Ventilatorleistung der Luft. Bei niedrigeren Au-

Bentemperaturen wird zum Abtauen die FlieBrichtung des Kaltemittels
imKreis liber ein 4-Wege-Ventil umgekehrt, diese Art der Abtauung wird
als Kreislaufumkehr bezeichnet.

Funktionsprinzip
Das Funktionsprinzip im Heizbetrieb ist wie folgt:

+ Das Geblase saugt Luft durch den Verdampfer.

« Dieinder Luft enthaltene Energie bringt das Kaltemittel zum Sieden.
Das dabei gebildete Gas wird in den Kompressor geleitet.

+ Im Kompressor erhoht sich der Druck des Kaltemittels und seine
Temperatur steigt. Das erwarmte Gas wird unter Druck in den Ver-
fliissiger geleitet.

+ Im Verfliissiger wird die Energie vom Gas an das Wasser im Warme-
tragerkreis abgegeben. Das Gas kiihlt ab und wird wieder fliissig.

« DerDruck im Kaltemittel sinkt durch Regelung iiber Expansionsventi-

le und es wird zuriick in den Verdampfer geleitet. Beim Eintritt in den
Verdampfer wird es wieder gasformig.

+ ImInneneinheit wird das warme Wasser aus dem Warmetragerkreis
weiter in die Gebaudebeheizung und die Warmwasserbereitung ge-
leitet.

3.1.2 Inneneinheit

Das Inneneinheit dient dazu, die aus der Warmepumpe kommende War-
me in die Heizungsanlage und den Warmwasserspeicher zu verteilen.
Die Umwalzpumpe im Inneneinheit ist drehzahlgesteuert, sodass die
Drehzahl bei geringem Bedarf automatisch abgesenkt wird. Dadurch
sinkt der Energieverbrauch.

Wenn der Warmebedarf bei niedrigen AuBentemperaturen hoher ist,
kann ein Zuheizer erforderlich sein. Zuheizer konnen integriert oder ex-
tern sein und werden {iber die Bedieneinheit im Inneneinheit zu- oder
abgeschaltet. Wenn die Warmepumpe in Betrieb ist, erzeugt der elektri-
sche Zuheizer nur die Differenz zwischen der Warmepumpenleistung
und der bendtigten Warme. Sobald die Warmepumpe die erforderliche
Heizleistung wieder allein aufbringt, wird der Zuheizer automatisch ab-
geschaltet.

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS - 6 720 814 470 (2015/06)



Anlageniibersicht

Inneneinheit ASM/ASMS Der Wechsel zwischen Heizung und Warmwasser erfolgt iiber ein inter-
Wenn die AuBen stehende Warmepumpe mit der Inneneinheit ASM kom- nes 3-Wege-Ventil. Der integrierte elektrische Zuheizer im Inneneinheit
biniert wird, bilden sie gemeinsam eine komplette Heizungs- und Warm- wird nach Bedarf gestartet.

wasseranlage, da die Inneneinheit einen Warmwasserspeicher enthdlt.

6720 814 470-03.11

Bild 1 Warmepumpe Ausseneinheit, Inneneinheit ASM/ASMS mit integriertem Warmwasserspeicher und elektrischem Zuheizer

Inneneinheit ASE zwischen Heizung und Warmwasser erfolgt dann Giber ein externes 3-
Wenn die Ausseneinheit mit der Inneneinheit ASE kombiniert wird und Wege-Ventil. Der integrierte elektrische Zuheizer in der Inneneinheit
liber die Warmepumpe auch Warmwasser erzeugt werden soll, muss ein wird nach Bedarf gestartet.

externer Warmwasserspeicher angeschlossen werden. Der Wechsel

6720 814 470-04.11

Bild 2 Warmepumpe Ausseneinheit, Inneneinheit ASE mit elektrischem Zuheizer, externer Warmwasserspeicher
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Anlageniibersicht

ASB zwischen Heizung und Warmwasser erfolgt dann {iber ein externes 3-
Wenn die Ausseneinheit mit der Inneneinheit ASB kombiniert wird und Wege-Ventil. Die Inneneinheit verfligt iber einen Mischer. Dieser regelt
iiber die Warmepumpe auch Warmwasser erzeugt werden soll, muss ein die Warme vom externen Zuheizer, der nach Bedarf von der Inneneinheit
externer Warmwasserspeicher angeschlossen werden. Der Wechsel gestartet wird.

6720 814 470-05.11

Bild3  Wéarmepumpe Ausseneinheit, Inneneinheit ASB ohne elektrischen Zuheizer, externer Warmwasserspeicher und externer Zuheizer
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Ubersicht der am hiufigsten vorkommenden Funktionen

4 Ubersicht der am hiufigsten vorkommenden
Funktionen

Die Benutzeranleitung der Bedieneinheit enthalt eine
vollstandige Beschreibung aller Funktionen und Einstel-
lungen.

® ©@

&
0
® @

S

\ __J
6720 810 300-01.10
Bild4  Bedienelemente
Pos. |Element Bezeichnung Erklarung
1 fav fav-Taste » Driicken, um die Favoritenfunktionen fiir Heizkreis 1 aufzurufen.
[—) » Gedriickt halten, um das Favoritenmenii individuell anzupassen.
2 . extra-Warmwasser-Tas- [» Driicken, um die extra-Warmwasser-Funktion zu aktivieren.
& v
3 = Warmwasser-Taste » Driicken, um die Betriebsart Warmwasser auszuwahlen.
()]
4 menu menu-Taste » Driicken, um das Hauptmendi zu 6ffnen.
(=)
5 info info-Taste Wenn ein Menii geoffnet ist:
[ (—)) » Driicken, um weitere Informationen zur aktuellen Auswahl aufzurufen.
Wenn die Standardanzeige aktiv ist:
» Driicken, um das Infomenii zu 6ffnen.
6 ) Zuriick-Taste » Driicken, umin die ibergeordnete Meniiebene zu wechseln oder einen geanderten Wert zu verwerfen.
) Wenn ein erforderlicher Service oder eine Stérung angezeigt wird:
» Driicken, um zwischen Standardanzeige und Stérungsanzeige zu wechseln.
» Gedriickt halten, um aus einem Menii zur Standardanzeige zu wechseln.
7 Auswahlknopf » Drehen, um einen Einstellwert (z. B. Temperatur) zu dndern oder zwischen den Meniis oder Meniipunkten zu wah-
len.
Wenn die Beleuchtung ausgeschaltet ist:
» Driicken, um die Beleuchtung einzuschalten.
Wenn die Beleuchtung eingeschaltet ist:
» Driicken, um ein ausgewahltes Menii oder einen Meniipunkt zu 6ffnen, einen eingestellten Wert (z. B. Temperatur)
oder eine Meldung zu bestatigen oder um ein Pop-up-Fenster zu schlieBen.
Wenn die Standardanzeige aktiv ist:
» Driicken, um das Eingabefeld zur Auswahl des Heizkreises in der Standardanzeige zu aktivieren (nur bei Anlagen mit
mindestens zwei Heizkreisen).

Tab. 2  Bedienelemente
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Ubersicht der am hiufigsten vorkommenden Funktionen

4.1 Raumtemperatur andern

Bedienung Ergebnis

Wenn Ihnen an diesem Tag zu kalt oder zu warm ist: Raumtemperatur voriibergehend dndern

Raumtemperatur bis zur nachsten Schaltzeit dndern

M, 13.03.2014 14:02
» Auswahlknopf drehen, um die gewiinschte Raumtemperatur einzustellen. L} D °C Y
Der betroffene Zeitabschnitt wird im Balkendiagramm des Zeitprogramms grau dargestellt. 5 125"

Vorlaufternperatur

» Einige Sekunden Warten oder Auswahlknopf driicken.

. HK3:Prog. 1
Die Bedieneinheit arbeitet mit der geanderten Einstellung. Die Anderung gilt, bis die nachste Schaltzeit des Zeitpro- PWEOm

= gramms flir Heizung erreicht ist. Danach gelten wieder die Einstellungen des Zeitprogramms.
2 6 720 809 472-905.10
+ |Temperaturanderung riickgangig machen
=
-
% |» Auswahlknopf drehen, bis der betroffene Zeitabschnitt im Balkendiagramm des Zeitprogramms wieder schwarz darge-
E stellt wird und Auswahlknopf driicken.
2 Die Anderung ist aufgehoben.
Wenn es Ihnen dauerhaft zu kalt oder zu warm ist: Gewiinschte Raumtemperatur einstellen (z. B. fiir Heiz- und Absenkbetrieb)

» Optimierten Betrieb aktivieren (- Kapitel 4.3).

L. . . i, 19.02.2014 14:02

2 |> Einige Sekunden warten oder Auswahlknopf driicken, um das Pop-up-Fenster zu schlieBen. oy T—
'% » Auswahlknopf drehen, um die gewiinschte Raumtemperatur einzustellen. Raurntemperatur fur optimierten
o0 - . . i . warmepumpenbetrieb auf 20.0°C
w |> Einige Sekunden Warten oder Auswahlknopf driicken. Anderung im Pop-up-Fenster durch Driicken des Auswahlknopfs andern?
s bestatigen (oder durch Driicken der Zuriicktaste verwerfen).
b . vy . . . . . . . Ja E Mein
-E Die aktuell giiltige Raumtemperatur wird in der unteren Halfte des Displays in einem Pop-up-Fenster angezeigt.
=y Die Bedieneinheit arbeitet mit den gednderten Einstellungen. 6720 809 472-906.10

» menu-Taste driicken, um das Hauptmenii zu 6ffnen.

. . . . . T > Heizkreis 1

» Auswahlknopf driicken, um das Menii Heizen/Kiihlen zu 6ffnen.

» Auswahlknopf drehen, um das Menii Temperatureinstellungen zu markieren. pr— e

» Auswahlknopf driicken, um das Menii zu 6ffnen. Kihlen 119,000

» Wenn zwei oder mehr Heizkreise installiert sind, Auswahlknopf drehen um Heizkreis 1, 2, 3 oder 4 zu markieren und Aus-

wahlknopf driicken.

6 720 809 472-07.10

» Auswahlknopf drehen, um Heizen, Absenken, Uberhdhen oder Kiihlen zu markieren.

T > Absenken

» Auswahlknopf driicken.

O Hei
» Auswahlknopf drehen und driicken, um die gewiinschte Einstellung z. B. fiir den Absenkbetrieb zu aktivieren. -

] 15.0 4 5.0 emmmmSIc— 0.5
Wenn die Temperaturregelung aktiviert wird:
» Auswahlknopf drehen und driicken, um die Temperatur einzustellen. Die Grenzen der Einstellwerte fiir die Temperaturen Temperatur fir Absenken eingeben.
sind von der Einstellung fiir die jeweils andere Betriebsart abhangig.
Die Bedieneinheit arbeitet mit den geanderten Einstellungen. Die Einstellungen wirken sich auf alle Zeitprogramme fiir
Heizung aus (wenn zwei oder mehr Heizkreise installiert sind, nur im ausgewahlten Heizkreis).

6 720 809 472-08.10

Automatikbetrieb

Tab.3 Raumtemperatur

4.2 Warmwasser einstellen

Bedienung | Ergebnis

Wenn Sie auBerhalb der im Zeitprogramm eingestellten Zeiten Warmwasser benétigen: Extra Warmwasser aktivieren (= Warmwasser-Sofort-Funktion).

» Extra-Warmwasser-Taste driicken.

Die Warmwasserbereitung ist ab sofort mit der eingestellten Temperatur und fiir die eingestellte Dauer aktiv. Nach einigen Se- TR . 1
kunden wird in der Informationsgrafik das Symbol fiir extra Warmwasser angezeigt. LI, D 5E - 150.:
Um die Extra-Warmwasser-Funktion zu deaktivieren, bevor die eingestellte Dauer voriiber ist: Toraemperaur '
HE1: Optimiert
» Extra-Warmwasser-Taste erneut driicken. o
nO WA

6 720 809 472-909.10

Wenn Ihnen das Warmwasser zu kalt oder zu warm ist: Betriebsart der Warmwasserbereitung dndern

» Warmwasser-Taste driicken.

Die Bedieneinheit zeigt die Auswahlliste fiir die Warmwasserbereitung an.
» Auswahlknopf drehen, um die gewiinschte Betriebsart zu markieren. o

Immer an - Warrmwasser

» Auswahlknopf driicken. @ Eigenes Zeitprogramm [

Die Bedieneinheit arbeitet mit den gednderten Einstellungen. Die Temperaturen fiir die Betriebsarten Warmwasser und

. . A R Betriebsart fir Warmwassersystem
Warmwasser reduziert kann lhr Fachmann fiir Sie einstellen. auswahlen.

= > Betriebsart

Q Imrmer an - Warmwasser red.,

6720 809 472-10.10

Wenn Sie verhindern mochten, dass versehentlich die Einstellungen der Bedieneinheit geandert werden:
Tastensperre ein- oder ausschalten

Tab. 4  Weitere Einstellungen

8 Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS - 6 720 814 470 (2015/06)



Ubersicht der am hiufigsten vorkommenden Funktionen

Bedienung

Ergebnis

» Warmwasser-Taste und Auswahlknopf driicken und einige Sekunden gedriickt halten, um die Tastensperre ein- oder auszu-
schalten.
Wenn die Tastensperre aktiv ist, wird im Display das Schliissel-Symbol angezeigt (- Bild 4 [5], Seite 7).

Tab. 4  Weitere Einstellungen

4.3 Betriebsart einstellen

Mit der Grundeinstellung ist der optimierte Betrieb aktiv, da diese Be-
triebsart den effizientesten Betrieb der Warmepumpe gewahrleistet.

Bedienung

Ergebnis

Wenn sie den Automatikbetrieb aktivieren mochten (mit Beriicksichtigung des Zeitprogramms)

» menu-Taste driicken, um das Hauptmenii zu 6ffnen.
» Auswahlknopf driicken, um das Menii Heizen/Kiihlen zu 6ffnen.
» Auswahlknopf driicken, um das Menii Betriebsart zu 6ffnen.

knopf driicken.
» Auswahlknopf drehen, um Auto zu markieren und Auswahlknopf driicken.
» Zuriick-Taste driicken und gedriickt halten, um zur Standardanzeige zuriickzukehren.

Fenster angezeigt. Die aktuell giiltige Temperatur blinkt.
Die Bedieneinheit regelt die Raumtemperatur entsprechend dem aktiven Zeitprogramm fiir Heizung.

» Wenn zwei oder mehr Heizkreise installiert sind, Auswahlknopf drehen um Heizkreis 1, 2, 3 oder 4 zu markieren und Auswahl-

Mi, 18.03.2014 . 14:02

05 res
5 125"
WVaorlaufternperatur

HKZ: Prog. 1

N Om =

Alle Temperaturen des aktuell giiltigen Zeitprogramms fiir Heizung werden in der unteren Halfte des Displays in einem Pop-up-

6720 809 472-905.10

Wenn Sie den optimierten Betrieb aktivieren mochten (ohne Zeitprogramm)

» menu-Taste driicken, um das Hauptmenii zu 6ffnen.
» Auswahlknopf driicken, um das Menii Heizen/Kiihlen zu 6ffnen.
» Auswahlknopf driicken, um das Menii Betriebsart zu 6ffnen.

knopf driicken.

» Auswahlknopf drehen, um Optimiert zu markieren und Auswahlknopf driicken.

» Zuriick-Taste driicken und gedriickt halten, um zur Standardanzeige zuriickzukehren.
Die gewiinschte Raumtemperatur wird in der unteren Halfte des Displays in einem Pop-up-Fenster angezeigt. Die Bedienein-
heit regelt die Raumtemperatur dauerhaft auf die gewlinschte Raumtemperatur.

» Wenn zwei oder mehr Heizkreise installiert sind, Auswahlknopf drehen um Heizkreis 1, 2, 3 oder 4 zu markieren und Auswahl-

i, 19.02,2014 14:02

B05 res

5 125"
Vorlauftemperatur

HKA: Optimiert

kal=1h BEN

6 720 809 472-904.10

Tab. 5 Kurzbedienungsanleitung — Betriebsarten aktivieren

4.4  Heizkreis fiir die Standardanzeige auswahlen

In der Standardanzeige werden immer nur Daten eines Heizkreises an-
gezeigt. Wenn zwei oder mehr Heizkreise installiert sind, kann einge-
stellt werden, auf welchen Heizkreis sich die Standardanzeige bezieht.

Bedienung

Ergebnis

» Wenn die Beleuchtung eingeschaltet ist, Auswahlknopf driicken.
Nummer, Betriebsart und ggf. Name des aktuell ausgewdhlten Heizkreises werden in der unteren Halfte des Displays ange-
zeigt.
» Auswahlknopf drehen, um einen Heizkreis auszuwahlen.
Nur in der Anlage vorhandene Heizkreise werden zur Auswahl angeboten.
» Einige Sekunden Warten oder Auswahlknopf driicken.
Die Standardanzeige bezieht sich auf den gewahlten Heizkreis.

M1, 15082014 14:02
L} D °C i
5 125"
CEr

BISEF o5 1 0

hedm =

6720 809 472-902.10

Tab. 6  Ubersicht — Heizkreis in der Standardanzeige
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Inspektion und Wartung

4.5  Favoritenfunktionen

Uber die fav-Taste haben sie direkten Zugang zu haufig genutzten Funk-
tionen fiir Heizkreis 1. Die erste Betatigung der fav-Taste 6ffnet das
Menii zur Konfiguration des Favoritenmeniis. Dort konnen Sie ihre per-

sonlichen Favoriten hinterlegen und ggf. spater das Favoritenmeniinoch
besser lhren Bediirfnissen anpassen.

Die Funktion der fav-Taste ist unabhangig vom in der Standardanzeige
dargestellten Heizkreis. Uber das Favoritenmenii geanderte Einstellun-
gen beziehen sich immer nur auf Heizkreis 1.

Bedienung

| Ergebnis

Wenn Sie auf eine Favoritenfunktion zugreifen mochten: Favoritenmenii 6ffnen

» fav-Taste driicken, um das Favoritenmenii zu 6ffnen.
» Auswahlknopf drehen und driicken, um eine Favoritenfunktion auszuwahlen.
» Einstellungen dndern (Bedienung wie beim Einstellen im Hauptmenti).

Wenn Sie die Liste der Favoriten Ihren Bediirfnissen anpassen mochten: Favoritenmenii anpassen

» fav-Taste driicken und gedriickt halten, bis das Menii zur Konfiguration des Favoritenmeniis angezeigt wird.
» Auswahlknopf drehen und driicken, um eine Funktion auszuwahlen (Ja) oder um die Auswahl aufzuheben (Nein).

Die Anderungen sind sofort wirksam.
» Zuriick-Taste driicken, um das Menii zu schlieBen.

* Konfig. Favoritenmenil

Mein Zeitprogramm 1 el

Urlaub Mein

Zeitprograrmm aktivieren | Mein

Gerauscharmer Betrieb ein | Nein

Dauer Extra Warmwasser | Ja

6720 809 472-15.10

Tab. 7  Favoritenfunktionen

5 Inspektion und Wartung

Die Warmepumpe bendétigt nur wenig Inspektion und Wartung. Damit die
maximale Leistung der Warmepumpe erhalten bleibt, miissen die folgen-
den Inspektions- und Wartungsschritte einige Male pro Jahr durchge-
fihrt werden:

+ Verunreinigungen und Laub an dem Verdamper und dem Gehasue
entfernen

GEFAHR: durch Stromschlag.
& » Elektrischen Anschluss vor der Wartung des Gerates

spannungsfrei schalten (Sicherung, LS-Schalter).

Anlagenschaden durch Verwendung ungeeigneter Reini-

gungsmittel!

» Keine sdure-oder chlorhaltigen oder basischen Reini-
gungsmittel und Reinigungsmittel mit Schleifkorpern
verwenden.

mud o

5.1  Schmutz und Laub entfernen
» Entfernen Sie Schmutz und Laub mit einem Handfeger.

5.2  Verkleidung

Mit der Zeit sammeln sich Staub und andere Schmutzpartikel in der Au-
Beneinheit der Warmepumpe.

» AuBenseite bei Bedarf mit einem feuchten Tuch reinigen.

» Risse und Schaden am Gehause mit Rostschutzfarbe ausbessern.

» Zum Schutz des Lacks kann Kfz-Wachs aufgetragen werden.

5.3  Verdampfer
Evtl. auf der Verdampferoberflache abgelagerte Belage (z. B. Staub oder
Schmutz) abwaschen.

WARNUNG: Die diinnen Aluminiumlamellen sind emp-

findlich und kdnnen durch Unachtsamkeit leicht bescha-

digt werden. Trocknen Sie die Lamellen niemals direkt

mit einem Tuch.

» Bei der Reinigung Schutzhandschuhe tragen, um
Ihre Hande vor Schnittwunden zu schiitzen.

» Keinen zu hohen Wasserdruck verwenden.

Verdampferreinigung:

» Reinigungsmittel auf die Verdampferlamellen auf der Warmepum-
penriickseite aufspriihen.
» Belage und Reinigungsmittel mit Wasser abspiilen.

5.4  Schnee undEis

In bestimmten geografischen Regionen oder bei starkem Schneefall
kannsich Schnee auf der Riickseite und auf dem Dach der Warmepumpe
festsetzen. Um zu vermeiden, dass sich daraus Eis bildet, den Schnee
entfernen.

» Das Dach von Schnee befreien.

» Eis kann mit warmem Wasser abgespiilt werden.

5.5  Feuchtigkeit

HINWEIS: Wenn sichin der Nahe des Inneneinheits oder

von Geblasekonvektoren haufig Feuchtigkeit im KiihIbe-

trieb bildet, kann dies auf eine mangelhafte Kondensati-

onsisolierung hindeuten.

» BeiFeuchtigkeit in der Ndhe von Komponenten der
Heizungsanlage die Warmepumpe abschalten und
den Installateur der Anlage konsultieren.

Unter der Warmepumpe (auBen) kann sich durch Kondenswasser, das
nicht in der Kondensatwanne aufgefangen wird, Feuchtigkeit bilden.
Das ist normal und erfordert keine besonderen MaBnahmen.

5.6  Dichtheitspriifung

GemaB der geltenden EU-Richtlinien (F-Gasverordnung, EC Regulation

No 517/2014, die am 1. Januar 2015 in Kraft traten) muss Die Betrei-
ber von Einrichtungen, die fluorierte Treibhausgase in einer Menge von
fiinf Tonnen CO 2 -Aquivalent oder mehr enthalten, die nicht Bestandteil
von Schaumen sind, stellen sicher, dass die Einrichtung auf Undichtig-

keiten kontrolliert wird.

Abweichend unterliegen Einrichtungen, die weniger als 3 kg fluorierter
Treibhausgase enthalten, bis zum 31. Dezember 2016 keinen Dicht-
heitskontrollen.

» Installateur hinzuziehen.
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Inspektion und Wartung

5.7 Kontrolle der Sicherheitsventile

° Die Kontrolle des Sicherheitsventils sollte
-I 1-2 Mal im Jahr durchgefiihrt werden.

° Aus der Miindung des Sicherheitsventils kann Wasser
-I tropfen. Die Miindung des Sicherheitsventils (Ablauf)
darf keinesfalls verschlossen werden.

» Das Sicherheitsventil sollte nur dann Tropfen sobald der maximal zu-

lassige Druck in der Heizungsanlage tiberschritten wurde. Tropft das
Sicherheitsventil noch unter 2 bar wenden Sie sich bitte an Ersteller
der Anlage.

» Sicherstellen, dass der Ablauf vom Sicherheisventil sichtbar in dem
Ablauf abgeleitet wird.

5.8 Partikelfilter

Partikelfilter iiberpriifen

Der Filter verhindert, dass Verunreinigungen aus der Heizungsanlage
nichtin die Warmepumpe gelangen. Zugesetzte Filter kdnnen Stérungen
hervorrufen.

° Zur Reinigung des Filters muss die Anlage nicht entleert
-I werden. Der Filter ist in der Regel im Absperrhahn integ-
riert und sollte im Heizungsriicklauf installiert sein.

Siebreinigung

» Ventil schlieBen (1).

» Kappe (mit der Hand) abschrauben (2).

» Sieb entnehmen und unter flieBendem Wasser reinigen.

» Sieb wieder montieren. Fir eine richtige Montage darauf achten,
dass die Fiihrungsnasen in die Aussparungen am Ventil passen (3).

e o ™

-

6720 805 915-01.11

Bild5  Filtervariante ohne Sicherungsring

» Kappe wieder anschrauben (mit der Hand).
» Ventil 6ffnen (4).

Supraeco SAS 4...13-2 ASB/ASE/ASM/ASMS - 6 720 814 470 (2015/06)
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Inspektion und Wartung

5.9  Druckwichter und Uberhitzungsschutz

° Druckwichter und Uberhitzungsschutz sind nur in In-
-I neneinheiten mit integriertem elektrischem Zuheizer

vorhanden. Wenn der Uberhitzungsschutz ausgelost
hat, muss er manuell zuriickgesetzt werden.

Druckwachter und Uberhitzungsschutz sind in Reihe ge-
schaltet. An der Bedieneinheit ausgeloste Alarme oder
Informationen weisen also entweder auf einen zu gerin-
gen Anlagendruck oder eine zu hohe Temperatur des
elektrischen Zuheizers hin.

mud 0

Wenn der Druckwachter ausgelost hat, setzt er sich selbsttatig zuriick,
sobald der Anlagendruck den richtigen Wert erreicht hat.
» Druck am Manometer {iberpriifen.

» Wenn der Druck unter 0,5 bar liegt, Druck langsam durch Auffiillen
von Wasser durch das Einfiillventil auf max. 2 bar erhohen.

» Bei Unsicherheiten bzgl. der Vorgehensweise den Installateur der
Anlage konsultieren.

Riicksetzen des Uberhitzungsschutzes an der Inneneinheit ASM/ASM

solar:

» Vorderwand unten herausziehen und nach oben abnehmen.

> Taste am Uberhitzungsschutz kraftig driicken.

» Vorderwand wieder einsetzen.

Riicksetzen des Uberhitzungsschutzes an der Inneneinheit ASE:
» Installateur der Anlage konsultieren.

@ 6720810 353-11.11

Bild 6
(1]

Inneneinheit ASE

Manometer
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Inspektion und Wartung

( @i

L Je

6720 810 353-10.1

Bild 7 Inneneinheit ASM/ASM solar

[1] Riicksetzung Uberhitzungsschutz
[2] Partikelfilter
[3] Manometer
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Internetanschluss iiber integriertes IP-Modul

6 Internetanschluss iiber integriertes IP-Modul

Die Inneneinheit verfiigt iiber ein integriertes IP-Modul. Mit diesem IP-
Modul kénnen Inneneinheit und Warmepumpe iiber eine mobile Einheit

gesteuert und liberwacht werden. Das Modul dient als Schnittstelle zwi-

schen Heizungsanlage und einem Netzwerk (LAN) und erméglicht darii-
ber hinaus die SmartGrid-Funktion.

Login-Name:

Passwort:

Mac:

° Zur Nutzung des vollen Funktionsumfangs sind ein Inter-
-I netzugang und ein Router mit einem freien RJ45-Aus-
gang erforderlich. Hierdurch konnen zusatzliche Kosten
entstehen. Zur Steuerung der Anlage mittels Mobiltele-
fonist die kostenfreie App Junkers Home erforderlich.

Inbetriebnahme

° Bei der Inbetriebnahme die Unterlagen zum Router be-
'I achten.

Der Router muss wie folgt eingestellt sein:

+ DHCP aktiv

+ Ports 5222 und 5223 diirfen nicht fiir ausgehende Kommunikation
gesperrt sein.

« Freie IP-Adresse vorhanden

+ Andas Modul angepasste Adressfilterung (MAC-Filter).

Fiir die Inbetriebnahme des IP-Moduls bestehen folgende Méglichkei-

ten:

+ Internet
Das IP-Modul bezieht automatisch eine IP-Adresse vom Router. In
den Grundeinstellungen des Moduls sind der Name und die Adresse
des Zielservers hinterlegt. Sobald eine Internetverbindung aufge-
baut wurde, meldet sich das Modul automatisch auf dem Junkers-
Server an.

 Lokales Netz
Das Modul braucht nicht zwingend einen Internetzugang. Es kann

auchineinem lokalen Netz verwendet werden. In diesem Fall kann je-

doch nicht liber Internet auf die Heizungsanlage zugegriffen werden,
und die Modulsoftware wird nicht automatisch aktualisiert.

« App Junkers Home
Beim ersten Starten der App werden Sie aufgefordert, den werksei-
tig voreingestellten Login-Namen und das Passwort einzugeben. Die
Login-Daten sind auf dem Typschild des IP-Moduls aufgedruckt.

+  SmartGrid
Das Inneneinheit kann mit der Strombdrse kommunizieren und den
Betrieb so anpassen, dass die Warmepumpenleistung dann am
hochsten ist, wenn der Strom am preisgiinstigsten ist. Zu weiteren
Informationen siehe Junkers-Website.

HINWEIS: Bei einem Tausch des IP-Moduls gehen die

Login-Daten verloren!

Fiir jedes IP-Modul gelten eigene Login-Daten.

» Login-Daten nach der Inbetriebnahme im entspre-
chenden Feld eintragen.

» Nacheinem Austausch durch die Angaben des neuen
IP-Moduls ersetzen.

° Alternativ kann das Passwort an der Bedieneinheit gean-
'I dert werden.

Login-Daten fiir das IP-Modul

Herst.-Nr.:

7 Umweltschutz/Entsorgung

Umweltschutz ist ein Unternehmensgrundsatz der Bosch Gruppe.
Qualitat der Produkte, Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz sind fiir uns
gleichrangige Ziele. Gesetze und Vorschriften zum Umweltschutz wer-
den strikt eingehalten.

Zum Schutz der Umwelt setzen wir unter Beriicksichtigung wirtschaftli-
cher Gesichtspunkte bestmdgliche Technik und Materialien ein.

Verpackung

Bei der Verpackung sind wir an den landerspezifischen Verwertungssys-
temen beteiligt, die ein optimales Recycling gewahrleisten.

Alle verwendeten Verpackungsmaterialien sind umweltvertraglich und
wiederverwertbar.

Altgerit

Altgerate enthalten Wertstoffe, die einer Wiederverwertung zuzufiihren
sind.

Die Baugruppen sind leicht zu trennen und die Kunststoffe sind gekenn-
zeichnet. Somit kdnnen die verschiedenen Baugruppen sortiert und
dem Recycling oder der Entsorgung zugefiihrt werden.

Fachbegriffe

Warmepumpe

Der zentrale Warmeerzeuger. Wird im Freien aufgestellt. Alternative Be-
zeichnung: AuBeneinheit. Enthalt den Kiihlkreis. Von der Warmepumpe
aus wird erwdrmtes oder gekiihltes Wasser in das Inneneinheit geleitet.

Inneneinheit

Wird im Gebaude aufgestellt und verteilt die von der Warmepumpe kom-
mende Warme an Heizungsanlage und Warmwasserspeicher. Enthdlt die
Bedieneinheit und die Primarkreispumpe nach drauBen zur Warmepum-
pe.

Heizungsanlage

Bezeichnet die gesamte Installation, bestehend aus Warmepumpe, In-
neneinheit, Warmwasserspeicher, Heizungsanlage und Zubehor.

Heizungsanlage

Umfasst Warmeerzeuger, Behalter, Heizkorper, FuBbodenheizung oder
Geblaseradiatoren oder eine Kombination dieser Elemente, wenn die
Heizungsanlage aus mehreren Heizkreisen besteht.

Heizkreis

Der Teil der Heizungsanlage, der die Warme in die verschiedenen Raume
verteilt. Besteht aus Rohrleitungen, Umwalzpumpe und Heizkorpern,
Heizungsschlduchen der FuBbodenheizung oder Gebldsekonvektoren.
Innerhalb eines Kreises ist nur eine der genannten Alternativen maoglich.
Wenn die Heizungsanlage jedoch beispielsweise liber zwei Kreise ver-
flgt, konnen in einem Heizkorper und im anderen eine FuBbodenhei-
zunginstalliert sein. Heizkreise konnen mit und ohne Mischer ausgefiihrt
sein.

Heizkreis ohne Mischer

In einem Heizkreis ohne Mischer wird die Temperatur im Kreis allein
durch die vom Warmeerzeuger kommende Energie gesteuert.

Heizkreis mit Mischer

In einem Heizkreis mit Mischer mischt der Mischer Riicklaufwasser aus
dem Kreis mit vom Warmeerzeuger kommendem Warm Wasser. Da-
durch kénnen Heizkreise mit Mischer mit einer niedrigeren Temperatur
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Fachbegriffe

als die (ibrige Heizungsanlage betrieben werden, z. B. um FuBbodenhei-

zungen, die mit niedrigeren Temperaturen arbeiten, von Heizkérpern zu
trennen, die hohere Temperaturen benétigen.

Mischer

Der Mischer ist ein Ventil, dass kiihleres Riicklaufwasser mit warmem
Wasser vom Warmeerzeuger mischt, um eine bestimmte Temperatur zu
erreichen. Der Mischer kann sich in einem Heizkreis oder im Innenein-
heit fiir den externen Zuheizer befinden.

3-Wege-Ventil
Das 3-Wege-Ventil verteilt Warmeenergie an die Heizkreise oder an den
Warmwasserspeicher. Es verfiigt iiber zwei festgelegte Stellungen, so-

dass Heizung und Warmwasserbereitung nicht gleichzeitig erfolgen kon-

nen. Dies ist gleichzeitig die effektivste Betriebsweise, da das
Warmwasser stets auf eine bestimmte Temperatur erwarmt wird, wah-

rend die Heizwassertemperatur kontinuierlich entsprechend der jeweili-

gen AuBentemperatur angepasst wird.
Externer Zuheizer im bivalenten Betrieb

Der externe Zuheizer ist ein separater Warmeerzeuger, der iiber Rohrlei-

tungen mitdem Inneneinheit verbunden ist. Die im Zuheizer produzierte
Warme wird iiber einen Mischer geregelt. Deshalb wird er auch als Zu-
heizer mit Mischer oder Heizkessel bezeichnet. Die Bedieneinheit steu-
ert das Zu- und Abschalten des Zuheizers anhand des bestehenden
Wirmebedarfs. Warmeerzeuger sind Elektro-, Ol- oder Gasheizkessel.

Primarkreis
Der Teil der Heizungsanlage, der Warme von der Warmepumpe zur In-
neneinheit transportiert.

Kaltekreis
Der Hauptteil der Warmepumpe, der Energie aus der AuBenluft gewinnt

und diese als Warme an den Primarkreis (ibergibt. Besteht aus Verdamp-
fer, Kompressor, Verfliissiger und Expansionsventil. Im Kaltekreis zirku-

liert das Kaltemittel.

Verdampfer
Warmetauscher zwischen Luft und Kéltemittel. Die Energie aus der Luft,

die durch den Verdampfer gesaugt wird, bringt das Kaltemittel zum Sie-

den, das dadurch gasformig wird.

Kompressor

Bewegt das Kaltemittel durch den Kiihlkreis vom Verdampfer zum Ver-
fliissiger. Erhoht den Druck des gasférmigen Kaltemittels. Mit steigen-
dem Druck erhoht sich auch die Temperatur.

Verfliissiger

Warmetauscher zwischen Kéltemittel im Kaltekreis und Wasser im War-
metragerkreis. Wahrend der Warmeiibertragung sinkt die Temperatur
im Kéltemittel, das in den fliissigen Aggregatzustand iibergeht.

Expansionsventil

Senkt den Druck des Kaltemittels nach dem Austritt aus dem Verflissi-
ger. AnschlieBend wird das Kaltemittel zuriick in den Verdampfer gelei-
tet, wo der Prozess erneut beginnt.

Umformer
Befindet sich in der Warmepumpe und erméglicht die Drehzahlsteue-
rung des Kompressors entsprechend dem jeweiligen Warmebedarf.

Absenkphase
Ein Zeitabschnitt wahrend des Automatikbetriebs, mit Betriebsart Ab-
senken.

Automatikbetrieb

Die Heizung wird entsprechend dem Zeitprogramm erwarmt und es wird
automatisch zwischen den Betriebsarten gewechselt.

Betriebsart

Die Betriebsarten fiir Heizung sind: Heizen und Absenken. Sie werden
mit den Symbolen 3k und ( dargestellt.

Die Betriebsarten fiir Warmwasserbereitung sind: Warmwasser,
Warmwasser reduziert und Aus.

Jeder Betriebsart ist eine einstellbare Temperatur zugeordnet (auBer
bei Aus).

Frostschutz

Abhangig von der gewahlten Frostschutzart wird bei AuBen- und/oder
Raumtemperatur unter einer bestimmten kritischen Schwelle die Hei-
zungspumpe eingeschaltet. Der Frostschutz verhindert das Einfrieren
der Heizung.

Gewiinschte Raumtemperatur (auch Wunsch- oder Solltemperatur /
Raumtemp.Soll)

Die von der Heizung angestrebte Raumtemperatur. Sie kann individuell
eingestellt werden.

Grundeinstellung

In der Bedieneinheit fest gespeicherte Werte (z. B. komplette Zeitpro-
gramme), die jederzeit zur Verfligung stehen und nach Bedarf wieder
hergestellt werden kénnen.

Heizphase
Ein Zeitabschnitt wahrend des Automatikbetriebs mit Betriebsart Hei-
zen.

Kindersicherung

Einstellungen in der Standardanzeige und im Menii konnen nur gedndert
werden, wenn die Kindersicherung (Tastensperre) ausgeschaltet ist
(= Seite 8).

Mischvorrichtung

Baugruppe, die automatisch sicherstellt, dass Warmwasser an den Zapf-
stellen hochstens mit der an der Mischvorrichtung eingestellten Tempe-
ratur entnommen werden kann.

Optimierter Betrieb

Im optimierten Betrieb ist der Automatikbetrieb (das Zeitprogramm fiir
Heizung) nicht aktiv und es wird konstant auf die fiir den optimierten Be-
trieb eingestellte Temperatur geheizt.

Referenzraum

Der Referenzraum ist der Raum in der Wohnung, in dem eine Fernbedie-
nung installiert ist. Die Raumtemperatur in diesem Raum dient als Fiih-
rungsgroBe fiir den zugeordneten Heizkreis.

Schaltzeit

Eine bestimmte Uhrzeit, bei der z. B. die Heizung anlauft oder Warmwas-
ser erzeugt wird. Eine Schaltzeit ist Bestandteil eines Zeitprogramms.

Temperatur einer Betriebsart
Eine Temperatur, die einer Betriebsart zugeordnet ist. Die Temperatur
ist einstellbar. Erlauterungen zu Betriebsart beachten.

Vorlauftemperatur
Temperatur, mit der das erwarmte Wasser im Heizkreislauf der Zentral-
heizung vom Warmeerzeuger zu den Heizflachen in den Raumen flieBt.

Warmwasserspeicher

Ein Warmwasserspeicher speichert in gréBeren Mengen erwarmtes
Trinkwasser. Somit steht ausreichend warmes Wasser an den Zapfstel-
len (z. B. Wasserhahne) zur Verfiigung. Dies ist z. B. fiir ausgiebiges Du-
schenideal.

Zeitprogramm fiir Heizung
Dieses Zeitprogramm sorgt fiir den automatischen Wechsel zwischen
den Betriebsarten zu festgelegten Schaltzeiten.
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Wie Sie uns erreichen...

DEUTSCHLAND

Bosch Thermotechnik GmbH
Junkers Deutschland
JunkersstraBe 20-24
D-73249 Wernau
www.junkers.com

OSTERREICH

Betreuung Fachhandwerk
Telefon (01806) 3373351
Telefax (018 03) 337 3362
Junkers.Handwerk@de.bosch.com

Technische Beratung/
Ersatzteil-Beratung
Telefon (01806) 3373301

Kundendienstannahme
(24-Stunden-Service)

Telefon (018 06) 3373371

Telefax (018 03) 337 3392
Junkers.Kundendienstauftrag@de.bosch.com

Schulungsannahme

Telefon (018 06) 003250 !

Telefax (018 03) 337 3362
Junkers-Schulungsannahme@de.bosch.com

Junkers Extranet-Zugang
www.junkers.com

1 aus dem deutschen Festnetz 0,20 €/
Gesprach, aus nationalen Mobilfunknetzen
max. 0,60 €/Gesprach

2 aus dem deutschen Festnetz 0,09 €/Min.

Robert Bosch AG
Geschaftsbereich Thermotechnik
GeiereckstraBe 6

Kundendienstannahme
(24-Stunden-Service)
Telefon (08 10) 810090

A-1110 Wien (Ortstarif)

Telefon (01) 797 22-8021

Telefax (01) 797 22-8099

junkers.rbos@at.bosch.com

www.junkers.at

SCHWEIZ

Vertrieb Service

Tobler Haustechnik AG Sixmadun AG
SteinackerstraBe 10 Bahnhofstrasse 25
CH-8902 Urdorf CH-4450 Sissach

X7 JUNKERS

info@sixmadun.ch
www.sixmadun.ch

Servicenummer
Telefon 0842 840840
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